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El present document és una sintesi del Marc Conceptual que s’ha
elaborat en el marc del projecte FemBloc que té la finalitat de definir
un model d’abordatge i atencié de les violencies masclistes digitals
(VMD) a Catalunya. Per tal de dissenyar la linia digital d'atenci6 i
suport i altres accions i eines associades per fer front a la violencia
masclista digital amb una perspectiva interseccional, és clau fer un
exercici de reflexio i generacié de marc des de diferents perspectives,
mirades i sabers.

Presentem una introduccié que situa els principals objectius del
projecte i trets de punt de partida per a l'elaboracié del Marc. A
continuacid, es presenten les tres analisis que configuren el marc:
I'estat de la gliestid, marc interseccional i marc legal. Els processos
de treball per a l'elaboracié de cada marc han estat liderats per
diferents equips i responen a objectius i estils diferenciats. Per ultim,
es presenten les conclusions finals de tot el procés d’elaboracio del
marc.

Cal fer esment que el marc que presentem és una fotografia de la
realitat a dia d’avui i que esta subjecte a revisid ja que estem en un
moment d’evolucié constant de les TRICS, en un moment de canvis
legislatius rellevants sobre aquesta tematica i en un moment de
desenvolupament de recerca, coneixements i dades incipient.

Es situa el projecte i els objectius i metodologia d'elaboracié de cada
marc i es defineix el concepte de violéncies masclistes digitals i el seu
abast.

Estat de la giiestio

Partint de la literatura academica, estudis, dades, articles i informes
desenvolupats per ciberfeministes, inclou un marc conceptual de la
definicio i identificacié de les violencies masclistes digitals; dades
actuals i estudis en I'ambit europeu, estatal i catala; principals
impactes de les violencies masclistes digitals i estrategies legals,
digitals i psicosocials per confrontar-les.



Consideracions per a I'abordatge de les VMD des d'una
perspectiva interseccional

Aporta en clau de debat participat elements imprescindibles per a
dissenyar un model d’abordatge de les violencies masclistes digitals
des d’'una perspectiva interseccional i per al disseny de la linia
d’atencid i suport, I'experiencia pilot i la seva avaluacio.

Marc legal

Identifica I'estat actual de les diferents legislacions internacionals,
europees, estatals i catalanes que afecten a I'abordatge juridic de
les violencies masclistes digitals.

Resumeix les conclusions més rellevants extretes de les tres analisis
del marc conceptual.
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INTRODUCCIO

Motivacions i objectius del projecte FemBloc

Tal com reflexen algunes dades i s’afirma en l'informe del Parlament Europeu (Van
der Wilk, 2018), les violéncies masclistes digitals (VMD) augmenten i tenen impactes
significatius sobre les dones i les nenes de manera duradora. No obstant aix0, encara
se sap i es controla poca cosa sobre aquestes violéncies i, de manera similar, les VMD
només es tracten parcialment a les normatives i politiques actuals de la UE.

En el context espanyol i catala, les dones i els grups feministes ja han estat detectant,
investigant i desenvolupant accions per combatre les violencies masclistes digitals.
Juntament amb expertes de la UE i America Llatina, s’han dut a terme accions pioneres
de sensibilitzacio sobre les violencies masclistes digitals, com ara tallers, materials de
formacio, publicacions i kits per afrontar-les, aixi com analisis legals (Hache et al.,
2015; Serra, 2018; Serra, 2019; Vergés, 2018; Vergés, 2019; Fernandez et al., 2019).
Ja s’han desenvolupat diverses estratégies per abordar la violéncia de genere (Jane,
2017; Smith, 2018; Vergés, 2019).

El projecte FemBloc neix d'aquest recorregut i de la necessitat identificada per les
expertes i organitzacions que conformen el partenariat i la coordinacié del projecte
de donar resposta a aquesta realitat emergent i encara poc coneguda com sén les
violencies masclistes digitals. Les violencies masclistes continuen reproduint-se i
adaptant-se en aquests nous i -ja no tant nous- ambits, mitjans i formes de relacionar-
se afectivament, treballar i viure com son internet i les xarxes socials.

Ja no podem diferenciar les nostres vides entre allo que fem en un pla analogic i un
digital, actualment ens situem en un continuum offline-online que configura la nostra
realitat. A mesura que s'intensifiquen els usos de les tecnologies, internet i les xarxes
socials, especialment en el moment actual de pandemia de la COVID-19, les violéncies
masclistes es multipliquen i s’estenen com a conseqiiencia d'aquesta mediacié
tecnologica (Jordi Bonet, 2019) i creixen amb els neomasclismes que s'organitzen i
actuen també online (Fernandez et al., 2019; Martinez-Jiménez i Zurbano-Berenguer,
2019), que inclus estableixen noves complicitats amb el capitalisme liberal i I'extrema
dreta (Van Valkenburgh, 2019; Lee, 2019; Chavez Molina; Vergés, 2019; Koulouris,
2018; Siapera, 2019).

Encara que a priori les violencies masclistes digitals puguin semblar més inndcues
per a les dones i persones LGTBIQ* per ser menys fisiques, poden resultar molt més
danyoses a llarg termini (Van der Wilk, 2018; Woodlock et al., 2019). Es fonamental
posar la mirada en els impactes personals, socials i culturals que aquestes violencies
comporten, ja que afecten a un ampli ventall d'esferes com és la salut fisica i
psicologica, les oportunitats educacionals i laborals aixi com la participacié politica
i la llibertat d’expressio de les dones i persones LGTBIQ*. Tot aixd comporta un gran
risc de perdua de democracia amb el silenciament d’'una part important de la poblacié




a la nova agora publica que és Internet. No es tracta de deixar de tenir relacions
digitals, siné de poder tenir-les lliures i segures (Vergés et al., 2017; Donestech, 2020).
Hem de minimitzar els riscos, pero cal un compromis social efectiu amb I'erradicacié
d’aquestes violencies.

Amb tot aix0, FemBloc neix amb la finalitat de definir un model d’abordatge de les
violencies masclistes digitals des d’'una perspectiva feminista interseccional en el
context catala, i amb la voluntat de transferir el coneixement i les bones practiques
que emergeixin del projecte a altres contextos de 'ambit de I'estat espanyol, europeu
e internacional.

Els objectius del projecte son:

Dissenyar una linia digital d'atencié i suport per fer front a les
violencies masclistes digitals amb una perspectiva interseccional.
En aquest enfocament interseccional, s’inclouen la diversitat de
situacions que poden afectar a les dones i persones LGTBIQ*: edat,
origen, etnia, ingressos economics, diversitat funcional, orientacio
sexual i identitats de genere, entre d'altres.

Proporcionar eines de suport i empoderament a dones, nenes i
persones LGTBIQ* que pateixen violencies masclistes digitals. En
aquest sentit el projecte FemBloc formara professionals i agents
clau implicats en la identificacio, suport i seguiment de les violéncies
masclistes, a més de facilitar la coordinacio, I'intercanvi de bones
practiques i I'aprenentatge mutu entre ells. També es desenvoluparan
i recolliran accions de sensibilitzacié i apoderament, que inclouran
tallers i esdeveniments, a més de protocols, eines, guies, metodologies
i altres publicacions multilingties.

Objectius, metodologia i accions del marc conceptual

El marc conceptual que presentem s'ubica en el paquet de treball 2 del projecte europeu
Fembloc que té l'objectiu de desenvolupar un marc conceptual per a I'elaboracié d’'un
model d’abordatge de les violencies masclistes digitals. Per tal de dissenyar la linia
digital d'atencio i altres accions i eines associades per fer front a les VMD amb una
perspectiva interseccional, és clau fer un exercici de reflexio i generacié de marc des
de diferents mirades i sabers.

D’aquesta manera, per al desenvolupament del marc conceptual hem situat quatre
analisis: 1) I'estat de la qgliestié6 de les violencies masclistes digitals, 2) el marc
feminista interseccional per a I'abordatge de les VMD, 3) el marc legal i 4) I'estudi
d’'implementacié. El document que presentem es basa en els tres primers marcs
elaborats, i el quart, I'estudi d'implementacié es presenta en una publicacio a part.




Estat de
la qiiestio

Estudi de
implementacié

Marc legal

feminista
interseccional

1) L'estat de la qiiestio de les violencies masclistes digitals inclou un marc
conceptual amb la definici6 de les VMD on s’identifiquen els diferents tipus que
existeixen; dades actuals i estudis en I'ambit europeu, estatal i catala; els principals
impactes de les VMD i les estrategies legals, digitals i psicosocials per confrontar-
les. L'experta academica de la Universitat de Barcelona Nuria Vergés ha liderat
I'elaboracié de I'estat de la gliestid i el seu resultat és un article publicat en coautoria
amb Ariadna Gil-Judrez (2021)". L'article fa una revisi6 sistematica de 33 articles de
la Web of Science amb una revisié tradicional dels treballs amb Donestech? sobre
ciberseguretat, génere i violencies masclistes.

Les accions associades a |'elaboracié de I'estat de la qliestio han estat:

Recerca i redaccio
Reunions de treball amb I'equip intern de la UB i

Presentacio, debat i validacio de I'estat de la questio
al conjunt d'expertes i organitzacions del consorci.

Per altra banda, des de la UB també es va realitzar un seminari per a la resta de I'equip
del projecte vinculat a dues recerques que actualment duen a terme dos dels membres
de I'equip del projecte: Jordi Bonet i Leon Freude. Al seminari es van presentar els
resultats de I'explotacié de I'enquesta sobre VMD de Donestech (2019).



https://doi.org/10.1590/1806-9584-2021v29n374588
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En relaci6 als Intimate Partners (IP), es va evidenciar com les IP pateixen més VMD
i presenten pautes diferenciades respecte a les no-IP. En canvi, I'analisi de les dones
amb rellevancia publica va evidenciar com les violencies que rebien apuntaven més
als atacs reputacionals i a la denigracioé de la seva imatge publica, amb una major
prevalencga d'agressors col-lectius i desconeguts.?

2) El procés d'elaboracié del marc interseccional ha tingut un triple objectiu: en
primer lloc, aportar elements claus per a dissenyar un model d'abordatge de les
violencies masclistes digitals des d'una perspectiva interseccional. En segon lloc,
considerar la diversitat de situacions i sistemes d'opressio que travessen les dones
i persones LGTBIQ* (edat, origen, raga, étnia, orientacié sexual, identitat de genere,
situacié socioeconomica, situacié administrativa, diversitat funcional, etc..) per tal de
donar resposta a les VMD des d'un marc feminista interseccional. Per ultim, aportar
elements per el disseny de la linia d’atencié i suport, I'experiencia pilot i la seva
avaluacio.

L'elaboracié del marc feminista interseccional ha sigut un procés d'investigacio-
accié participatiu (IAP) feminista en el qual han participat la Fundacié Surt i tres
organitzacions feministes especialitzades en la tematica. Com a IAP feminista, la
metodologia requereix de la participacio i expertesa d’entitats i col-lectius feministes
amb qui construir coneixement a partir del treball en comd. Per aix0, en primer lloc,
es va realitzar una convocatoria de participacié adrecada a entitats i col-lectius
feministes. Per a la seleccié de les participants es van considerar diferents criteris
com la diversitat de perspectives i especificitats (edat, raga, diversitats sexuals i
afectives...), aixi com I'experiencia i el recorregut de les entitats.

Després de realitzar el procés de seleccio, les participants que finalment van vincular-
se al projecte van ser:

Candela: cooperativa d’accio social i comunitaria que treballa
en la formacid, la sensibilitzacio i la prevencio de les violéncies
de genere i la diversitat sexual en I'ambit educatiu des d’'una
perspectiva feminista i interseccional.

t.i.c.t.a.c.: taller de intervenciones criticas transfeministas
antirracistas combativas. Cooperativa que promou la formaci¢,
analisi i practiques antiracistes transfeministes i decolonials; la
produccio i difusié dels coneixements generats per persones
migrades, racialitzades i sexe-genere dissidents; l'articulacié
d’accions reivindicatives contra el racisme, la heteronormativitat,
el capitalisme i la colonialitat.




Veus Gitanes, associacio que lluita contra el discurs discriminatori
contra el poble gitano, i I'antigitanisme en general des d’'una
perspectiva feminista interseccional.

Actua en la capacitacio i facilitacio de I'accés a I'educacioé de les
dones gitanes; foment de la participacié de les persones joves
gitanes en la presa de decisions; promocié de I'Us i estudi de
la llengua catalana i romani; i desenvolupament d'accions de
caracter politic, social, cultural i economic que integrin i donin
veu all poble gitano.

El procés ha consistit en quatre sessions de treball, debat i reflexié organitzades de
manera coparticipada de tres hores de durada que es van donar a la seu de la Fundacié
Surt en format presencial. A més, cal destacar, tal com queda il-lustrat al seglient
esquema, que al llarg del procés s’ha donat una constant relacié amb el partenariat
del projecte. Aquesta articulacio s’ha establert a través de dos vies: d'una a través
de la participacio a les sessions per part d’'algunes socies del partenariat (UB i Alia/
Donestech) i d'altra banda, a través de la comunicacié entre la Fundacié Surt i la resta
d’entitats que conformen el partenariat en les reunions internes del projecte.

Introduccié Marc Abordatge de les Conclusions.

Interseccional VMD des d'una recomanacions i
de les VMD perspectiva feminista avaluacié del procés
interseccional

PARTENARIAT




El plantejament de les sessions va ser el seglient:

Presentacio del procés i del grup: presentacié del projecte, del
marc conceptual del projecte, les participants i el grup de treball i la
metodologia.

Marc teoric interseccional: estat de |'ds del concepte
interseccionalitat, conceptes claus i perspectives del concepte a
través de genealogies antiracistes, definicio de la violencia masclista
i de la violencia masclista digital des d'una perspectiva interseccional,
elements determinants per a l'abordatge de les VMD en clau
interseccional: marc teoric, implementacio i avaluacio del projecte.

Aterrant I'abordatge interseccional de les VMD: principis orientadors:
perspectiva feminista interseccional, treball comunitari i en xarxa,
i cura dels equips; analisi de casos: persones beneficiaries, perfils
professionals, organitzacié del servei, model d'acompanyament,
tipus d'espai (fisic i virtual), marc de collaboracié d’agents de la linia
d’atencid i suport, relacié amb la institucié i recollida de dades.

Conclusions, recomenacions i avaluacié del procés. Tot i que la
creacio del marc interseccional ha estat un procés col-laboratiu amb
organitzacions feministes especialitzades en aquest enfocament
i amb l'abordatge de diferents formes de violencia masclista,
s’han evidenciat les tensions existents en |'Us del concepte
d’interseccionalitat i els limits de I'aplicacio de I'abordatge de les
VMD. El marc que es presenta en el capitol 2 identifica aquests debats,
tensions i reptes aixi com les limitacions de la seva aplicacio, ja que
son questions fonamentals que aporten riquesa a l'abordatge de les
violencies masclistes digitals.

3) Per ultim, el marc legal s’ha centrat en fer un recorregut de les diferents
legislacions internacionals, europees, estatals i catalanes que afecten a I'execucio de
I'abordatge de les violencies masclistes digitals i a les diferents maneres que poden
ser utilitzades per atendre els casos. El marc legal, desenvolupat per I'advocada
experta Laia Serra, inclou la perspectiva de genere sobre els drets digitals, la regulacio
sobre la prova digital i els drets de les victimes de violencies masclistes digitals. El
resultat d'aquest procés ha sigut un document de caracter teoric que identifica I'estat
actual de les diferents legislacions en els diferents ambits i els reptes actuals, que
és el que s’inclou en el present informe. En segon lloc, un de caracter més practic,
que recull informacions operatives sobre la jurisdiccié administrativa de protecci6 de
dades, penal, civil i laboral, aixi com models de resolucions que es posaran al servei de
la linia d'atencidé i suport FemBIloc.



Les accions associades a I'elaboracié del Marc legal han estat: 1) recerca i redaccié
2) reunions de treball de coordinacié i 3) presentacid, debat i validacié del marc legal
al conjunt d'expertes i organitzacions del consorci.

Nomenclatura i definicio de les VMD

Cal especificar que en el projecte hem pres algunes decisions préevies respecte a
com nombrar i definir les violencies masclistes digitals. Hem vist que no existeix una
terminologia consensuada a nivell internacional, espanyol, llatinoamerica o catala per
a referir-s’hi. La terminologia és amplia i podem llegir-la en termes com “cibervioléncies

n u

masclistes”, “violencies de génere facilitades i/o ampliades per les tecnologies de la
relacid, informacié i comunicacié (TRIC)”, “violencies de genere online” o “violéncia
masclista en linia”. En anglés s'identifiquen termes com “technology related violence”,
“technology related gender based violences’, “violences enabled by ICT’, “online/

digital gender (based) violence”, “online misoginy’, “cyber violence against women” o
“online violence Against women”.

En el marc de FemBloc hem decidit parlar de violencies masclistes digitals per a
referir-nos al terme adoptat en el marc de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
en I'ambit catala. Aquesta reforma de Llei va ser redactada per a I'experta legal Laia
Serra contractada per el present projecte i inclou de manera pionera en una legislacio
catalanaide I'estat espanyol les violencies masclistes digitals com una formaicom un
ambit de les violéncies masclistes. Aquest terme també ens resulta util per emfatitzar:
a) el masclisme rere aquestes violencies, b) les desigualtats de poder del sistema
sexe-genere-sexualitats i c) que I'atencié recaigui sobre I'agressor (Neus Roca Cortés,
2014).

Respecte a la definicio de les violencies masclistes digitals partim també d’'una
manca de definicié consensuada a nivell internacional. Segons Laia Serra (2021) les
violencies masclistes digitals son una interaccié entre el masclisme i les violencies
digitals. Aquestes han estat abordades des de diferents ambits d’actuacio. El sector
tecnologic ha posat I'emfasi en el medi o el vehicle mitjangant el qual es cometen,
obviant la perspectiva de genere i les dinamiques de violencia estructural que les
motiven, i per contra el sector de lluita pels drets de les dones ha minimitzat el seu
component tecnologic, que les fa singulars i imposa un abordatge diferenciat. Aquesta
divisié d'enfocs ha fet que les institucions internacionals, en els seus convenis i
recomanacions, no hagin mesclat perspectives ni usat termes unificats. Bona mostra
d’aixd son les institucions dedicades al cibercrim, que només han posat I'atencié a
la pornografia i a I'abus sexual infantil mitjangant les TIC, i no a la resta de violéncies
masclistes contra les dones.

Per el nostre marc conceptual ens basem en les definicions seglients:



de la definicié de la relatora especial de les NNUU sobre la
violencia contra les dones* “La definicio de violéncia en linia
contra la dona s‘aplica a tot acte de violéncia per rao de génere
contra la dona comes. Amb l'assisténcia, en part o en la seva
totalitat, de I'us de les TIC, o agravat per aquestes, com els
telefons mobils i els telefons intel-ligents, Internet, plataformes
de medis socials o correu electronic, dirigida contra una dona per
el fet de ser dona o que li afecta de manera desproporcionada

(.)"

la definici6 de la propia Llei 17/2020: “els actes de la violéncia
masclista i misoginia en linia comesos, instigats, amplificats o
agreujats, en part o totalment, amb I'us de les tecnologies de
la comunicacio i informacio, plataformes de xarxes socials,
webs o forums, correu electronic i sistemes de missatgeria
instantania i altres mitjans semblants actuals o pervenir que
afectin la dignitat i els drets de les dones. Aquestes violencies
causen danys psicologics i, fins i tot fisics; reforcen estereotips,
danyen la dignitat i la reputacio, atempten contra la privacitat i
la llibertat dobrar de les dones; li causen péerdues economiques,
i obstaculitzen la seva participacio politica i la seva llibertat
d'expressio”.

Les definicions propies acotades dels ciberfeminismes com
la de 'APC del 2015 segons la qual serien “els actes de violencia
de génere comesos, facilitats o agreujats, en tot o en part, per
I'is de les tecnologies de la informacio i de la comunicacio
(TIC), com els teléefons mobils, internet, les xarxes socials o I'e-
mail”, Per ultim, la de Donestech (2020) que les defineix com
‘aquelles violéncies masclistes que, com a manifestacio de
la discriminacio i de la situacio de desigualtat de genere en el
marc d'un sistema de relacions de poder cis-hetero-patriarcals
i colonials, es produeixen i/o es distribueixen i s‘amplifiquen
en entorns digitals i/o a través de les tecnologies de la relacio,
informacio i comunicacio (TRIC)”.

L'abast de les violencies masclistes digitals

L'abast de les violencies masclistes digitals és ampli i al no existir una definicié
consensuada, tampoc existeix un consens en I'ambit internacional o local en la manera
d’identificar-les, nombrar-les i categoritzar-les. Hi ha diferents taxonomies i cadascuna
d’elles posa I'accent en un o altre factor rellevant de la seva dimensio: algunes fan més
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emfasi en el seu component tecnologic i altres més en el component de génere, o bé
algunes posen més l'accent en la propia agressio i altres més en els seus impactes.

Pertal de determinarl'abast de les VMD del nostre marc conceptualidelaliniad’atencié
i suport que volem desenvolupar, hem partit d'un exercici de mapeig i seleccié de
diferents taxonomies reconegudes en I'ambit internacional i/o en el context catala.
La seleccié de tipologies inclou, entre les principals: la de I'associacié mexicana
Luchadoras del 2017 que identifica 13 tipus d'atacs®, d’'Internet Governance Forum de
2015° o la desenvolupada per Donestech referenciada en I'estat de la gqliestié d’aquest
marc conceptual. Aquest primer mapeig ens ha permes situar alguns debats claus per
tal de definir quines violencies de manera prioritaria volem abordar i si identifiquem
alguns criteris d’exclusié com a punt de partida. Hem decidit deixar fora el frau online
i els ciberdelictes com el craqueig de comptes bancaries, que tot i que afecten més
a les dones, surt de la nostra capacitat i existeixen altres projectes i serveis que les
atenen. Per altra banda, hem decidit centrar-nos en I'atencié de persones de 16 0 més
anys i per tant excloem les violéncies més vinculades a la infancia com el grooming
i la pornografia infantil que ja reben atencié per part d’altres serveis i projectes més
especialitzats. Tot i aixi, en el marc legal hem fet referencia a la legislacié existent
vinculant a les violencies masclistes digitals de la infancia i adolescencia ja que és un
dels ambits que més atencid i aveng legislatiu ha tingut en els ultims anys.

Per ultim, cal remarcar el caracter dinamiciviu del fenomen de les violencies masclistes
digitals. Aquestes evolucionen a la par que els espais digitals i les TRIC (Hache, 2021),
i per aixo el projecte actua també com a observatori d’identificacié de noves violencies
vinculades per exemple a la Intel-ligéncia Artificial o la domotica. En aquest sentit, és
cabdal I'alianga amb els moviments feministes, LGTBIQ* i antiracistes per a treballar
conjuntament en la identificacio i resposta de I'emergéencia de noves VMD.

Cal fer esment que el marc que presentem és una fotografia de la realitat a dia d'avui
i que esta subjecte a revisid ja que estem en un moment d’evolucié constant de les
TRICs, de canvis legislatius rellevants sobre aquesta tematica i de desenvolupament
de recerca, coneixements i dades incipient.

Les violencies masclistes digitals com un fenomen
estructural

Per acabar aquesta part introductoria, cal situar les violencies masclistes, i aixi
també les digitals, com un fenomen estructural que requereix de respostes globals
i sistemiques, i per tant, ens interpel-la a fugir de models de resposta més reactius i
temporals. Per a reflexionar sobre un model d’abordatge de les violéncies masclistes,
cal posar lI'accent en la necessitat d'emmarcar el fenomen no només des de la logica
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de resposta individual i d'urgéncia siné com una problematica estructural que esta
estretament lligada a les desigualtats socials i economiques existents (Cruells,
2020).

En el context de les violencies masclistes digitals partim de que les tecnologies
no soén neutres i no estan lliures de desigualtats de génere. Es justament des de la
reflexio ciberfeminista que s’ha posat de relleu com el mén digital esta travessat i
constituit per dinamiques masclistes i cis-hetero-patriarcals i racistes profundament
imbrincades amb el capitalisme i el projecte colonial.

La governanca i lideratge del mén digital esta marcada per grans plataformes
tecnologiques privatives i transnacionals, amb una escassa o inexistent control i
regulacié publica, que exploten les nostres dades com a materia prima de forma
opaca i en fan negoci per sobre del benestar, seguretat i els interessos vitals de
les persones que en son usuaries. El sector digital és, com és sabut, un sector molt
masculinitzat i subjecte a importants i periodiques critiques per la seva escassa
inclusivitat i la manca de mecanismes per a erradicar I'assetjament i discriminacié
de dones, persones racialitzades i del col.lectiu LGTBIQ* (Donestech, 2019 i 2021).
Endemés, en els darrers temps, el desenvolupament de les societats digitals ha
anat de la ma d'una regeneracio de I'agenda neoconservadora global, obertament
misogina, racista i LGTBIQfobica, i d'un enfortiment a les xarxes socials dels grups
d'odi i antidrets, que sovint actuen amb o en alianga amb els grups antifeministes
(Bonet, 2021), que també es coneixen com a machosfera o manosfera (Hanash,
2020).

També cal tenir en compte la bretxa digital de génere, que és un fenomen
multidimensional i que avarca questions relatives a I'accés dels equips tecnologics,
a les aplicacions o programaris a la connectivitat i les dades aixi com a les
competencies, coneixements i oportunitats per desenvolupar i aprofitar les TRICs i
fer-ne un Us positiu i estrategic d’elles (Serra, 2018). Tot i que en el context catala i
espanyol veiem percentatges d’'usos similars entre dones i homes, especialment en
les més joves, la bretxa digital de genere persisteix i és un element important alhora
de confrontar les violencies masclistes digitals. També hem de tenir en compte
aspecets estructurals de discriminacié de genere d'accés a la produccio i la presa
de decisions, amb I'encara menor capacitat de les dones i persones LGTBIQ* de
participar en el disseny i desenvolupament de les TICs i la de participar en la seva
governanga i capacitat de decisio.

Els instruments juridics i de politica publica tampoc sén neutres i, per tant, condicionen
I'accés i la capacitat d’exercici dels drets de les dones i persones amb diversitats
sexuals i de genere i la possibilitat de donar resposta a les seves problematiques des
d’'una perspectiva sistemica i transformadora.

Per tot aix0, creiem necessari posar esforgos i recursos en construir un marc complex
d’'abordatge de les necessitats i factors que condicionen la situacié individual
i estructural de cada dona i persona LGTBIQ* que confronta violencies masclistes
digitals des d’'una perspectiva feminista interseccional. Cal no només acompanyar,
sin6 també transformar el context politic, social i economic per tal que puguin albirar
una sortida (Cruells, 2020).
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1. Introduccio

L'estat de la questio per a I'abordatge de les VMD s’ha construit a través
de la combinacié d'una revisié sistematica d’articles publicats a Web of
Science i a SCOPUS fins 2021, amb una revisioé derivada dels treballs de
Donestech sobre ciberseguretat, genere i violencies masclistes digitals. Tot
i que l'interes, accid i investigacio sobre les VMD és recent i creixent, encara
és insuficient i resulta necessari visibilitzar-les i reflexionar sobre elles.

Partint d’'una estructura patriarcal que ja operava offline i que ara es
desenvolupa també online amb els neomasclismes, a I'estat de la questio
visibilitzem: a) les poques dades existents sobre la prevalenca de les
violencies masclistes digitals i el perfil de les persones que reben aquestes
agressions. b) Els principals perfils d'agressors, aixi com les formes en qué
s'exerceixen aquestes violéncies masclistes digitals. c) Anotem l'escas
compromis i accidé de les nostres institucions i principals plataformes en
linia per prevenir i combatre aquestes violéncies. | finalment, d) visibilitzem
I'agéncia de les dones i feministes i les diverses estratégies que activen per
contrarestar les VMD. Tanquem el capitol amb unes breus conclusions.
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2. Heteropatriarcat, =
violencies masclistes, riscos |
consequencies: de les velles
estructures a les noves xarxes
socials

Les publicacions academiques, institucionals i activistes feministes consultades han
posat en evidéencia tant la gran difusio de les VMD com la gravetat dels seus impactes,
remarcant que els principals agressors segueixen sent homes cis-hetero, en gran part
parelles, exparelles i coneguts.

Les VMD, encara que a priori puguin semblar més innocues per a les dones i persones
LGTBIQ* per ser menys fisiques, poden resultar molt més danyoses a llarg termini
(Van Der Wilk, 2018; Delanie Woodlock et al., 2019; Kopytowska, 2021). Els impactes
socials i culturals sén greus i afecten a la salut fisica i psicologica, les oportunitats
educacionals i laborals, la participacio politica, la llibertat d'expressié i moviment,
aixi com a la capacitat de generar narratives i espais amigables també online (Un
Broadband Comission for Digital -UN-, 2015; European Women's Lobby, 2017; Bates,
2017;Serra, 2018). Les VMD s6n un greu problema social, especialment per a les dones
i persones LGTBIQ*, també en el context espanyol (Vergés Bosch, 2012a; Ferrer-Pérez;
Esperanza Bosch-Fiol, 2014; Vergés Bosch et al., 2019). El temps que dediquem a
internet i les xarxes socials van en augment, especialment de les i els adolescents.
En alguns paisos com Espanya (INE, 2019), I'is de les xarxes socials per part de les
dones és major (67% versus 62,1% homes) i la bretxa digital de génere entre infants i
adolescents és practicament insexistent (93% dels menors utilitzen Internet).

L'estudi a Barcelona de Trinidad Donoso-Vazquez, Maria José Rubioi i Ruth Vila (2014)
exposa que el 84% dels i les adolescents consideren que els espais virtuals es presten
més a la violéncia que el cara a cara. SOn conscients que certes accions comporten
risc de patir violéncia, pero ho s6n més les noies que els nois. Les dones seguim tenint
més por a ser agredides que els homes, també online (Henson; Reyns; Fisher, 2013;
Pereira; Matos, 2016; Duggan, 2017) i paradoxalment, tenim més por als desconeguts
i seguim renunciant a certs espais publics, quan son els coneguts qui més agredeixen i
la majoria de violéncies contra les dones s’exerceixen en els espais privats. Les dones
també reporten majors nivells d’'inseguretat, vulnerabilitat i por al crim online (Duggan,
2017) i s6n victimes de restriccions socials i espacials degut a aixo.
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3. Les violencies masclistes
digitals: sobre les prevalences
| les persones agredides

A més d’'una decada d'implantar-se les xarxes socials, resulta sorprenent les poques
dades disponibles per parlar amb exactitud de la prevalenga i formes de les violencies
masclistes digitals, a Catalunya, Espanya i internacionalment. Per la manca de
dades publiques, oficials i disponibles, les violencies masclistes digitals exercides es
poden veure com a accidentals, casos aillats de depravats i facilment negables, fet
que dificulta visibilitzar i diagnosticar amb exactitud aquest tipus de violéncies, aixi
com reconeixer que es tracta de violéncies sistemiques, persistents i profundament
arrelades a la nostra cultura i estructures (Serra, 2018; Bjork-James, 2020). Aix0 és
extremadament greu, en justifica la impunitat i la reiteracié. Fins i tot podria incorrer
en violéncia institucional per omissio en la prevencié i investigacio de les violencies
masclistes (Bodelén, 2015).

Les poques investigacions internacionals sobre VMD, recollides en informes
d'organismes de la Unié Europea (FRA, 2014; Van Der Wilk, 2018; EIGE, 2017), i entitats
internacionals de la societat civil (WMC Speech Project, 2019; European Women'’s
Lobby, 2017; Amnesty International, 2018), contenen informacions relacionades amb
la prevalenca de les VMD. Tot i que algunes dades provenen d’estudis més amplis
sobre cyberbullying en general (Duggan, 2017, Rebollo Catalan i Mayor Buzén, 2020)
i els estudis difereixen en percentatges per paisos, any de publicacio i definicions,
coincideixen en algunes tendéncies respecte de les VMD, rellevants per entendre el
fenomen. La majoria de les VMD les pateixen les dones i bona part sén violencies
masclistes. Les persones participants a xats i jocs amb nicks en femeni reben més
missatges amenacgadors i amb contingut sexual. La majoria d’agressors sén homes
i la majoria de dones coneixen els seus agressors. Finalment, les persones LGTBIQ*
i les dones racialitzades son altament agredides, més que no pas les persones
heterosexuals i blanques.

Les VMD no es poden comprendre sense una perspectiva interseccional. Encara que
sabem poc sobre la interseccionalitat en aquest tipus de violéncies, hi ha uns quants
estudis que han posat de relleu com operen diferents eixos de desigualtat (edat,
orientacié sexual, procedéncia, etc.) en la seva reproduccio.

En relacié a I'edat, les dades disponibles (FRA, 2014; Van Der Wilk, 2018) assenyalen
que aquest tipus de violéncies afecten les dones joves en particular. Si no fem res al
respecte, aquestes inercies patriarcals no desapareixeran i augmentaran a les xarxes
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socials, ja que les dades alerten que el fenomen és greu entre adolescents. Segons
una investigacié de la Delegacio6 del Govern Espanyol per a la Violéncia de Génere (Diaz
Aguado, Martinez Arias, Martinez Babarro, 2014), a un 32,5% de les adolescents i joves
espanyoles entre 12 i 24 anys les havien intentat controlar a través del telefon mobil,
i el 20% havia comprovat com utilitzaven les contrasenyes donades amb confianca
a les seves parelles per supervisar les seves activitats en linia. Gairebé un 12% havia
estat intimidada per missatgeria mobil i fins a un 10% havia estat acusada de provocar
la violéncia patida. També, I'estudi de Donoso-Vazquez, Rubio i Vila (2014), que va
aplicar el gliestionari de violencies de genere 2.0, alerta que un 40% d'adolescents han
observat alguna o diverses vegades aquestes violéncies, encara que només viscut
en un 10%. Cal destacar que les violéncies online també s’exerceixen per imposar
relacions basades en I'amor romantic i I'heteronormativitat, amb la pressié d’'un canon
de bellesa heteronormatiu (Vila Bafios, 2016; Louise Richardson-Self, 2019) .

A més de l'edat, algunes investigacions assenyalen una incidéncia més gran entre
dones racialitzades (Duggan, 2017; Felmlee; Inara Rodis; Chari Francisco, 2018;
Amnesty International, 2018, Angoff i Barnhart, 2021). Per altra banda, com en les
violencies offline, la prevalenga entre persones amb diversitat funcional també sembla
ser més gran respecte a la violencia sexual (Henry; Powell; Flynn, 2017; Mkhize, Nunlall
i Gompall, 2020). Finalment, cal destacar les violéncies masclistes digitals que pateixen
les persones LGTBIQ*, sovint en interseccions multiples, que es dupliquen respecte
a les persones heterosexuals (Henry; Powell, 2018). De fet, com assenyala Ron-Self
(2019), la misoginia en linia és també profundament cisheteropatriarcal.

Una altra de les grans expressions del patriarcat i del control masclista que mereix
atencio especifica és I'atac directe a les dones empoderades amb veu, i a les
feministes i els seus exits (European Women's Lobby, 2017; Rodriguez Darias; Aguilera
Avila, 2018; Croses Remo; Medina Bravo, 2019; Jordi Bonet Marti, 2020; Bonet Marti,
2021). Una de les estrategies masclistes fonamentades en I'heteropatriarcat ha estat
desprestigiar i atacar els feminismes i les feministes i dissidents de genere i sexuals
(Croses Remo; Medina-Bravo, 2019; Rodriguez-Drias; Aguilera-Avila, 2018; Johansenn,
2021); Com apunta Andrea Momoitio (2014), aquest atac organitzat a les xarxes es
realitza per evitar que ens reconeguem subjectes oprimits i actuem conjuntament.

Altres investigacions apunten també a altres perfils de dones amb veu, com les artistes
(Momoitio, 2014; Murillo, 2019), les dones tech (Antunovic, 2019; Siapera, 2019) o
les académiques (George Veletsianos et al., 2020; Kavanagh, Lorraine Brown, 2020).
Una investigacio recent amb més de 120 dones europarlamentaries va mostrar que
un 58,2% de les participants havia rebut violencies online i que un 46,9% havia rebut
amenaces de mort, violacié o agressio fisica contra elles o els seus fills i filles (IPU;
PACE, 2018). Les violéncies digitals eren més grans contra les més joves i, sobretot,
contra dones que lideren la lluita contra la desigualtat de géenere i la violéncia contra
les dones, o que es manifesten sobre altres temes politics sensibles (combatre la
corrupcio, rebre refugiats i similars).
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L. Les violencies masclistes
digitals: sobre les formes
d'exercir-les

Segons Vergés Bosch (2017, 2019), hi ha tres grans grups de VMD exercides:

que busquen desvalorar les dones, persones LGTBIQ* i
els seus exits. Les VMD més comunes son altament masclistes i busquen
desvaloritzar i minar les capacitats, poder i autoestima de feministes,
dones empoderades, dones i persones LGTBIQ* agredides (Jane, 2016).
Entre aquestes violencies estarien els insults per raé de sexe, genere i/o
orientacié sexual, que augmenten amb altres interseccionalitats. Pero
també ho constituirien el ciberassetjament, el cyberbullying, el mansplaining,
el discurs d'odi, les amenaces, el flaming, I'e-bile o les acusacions falses.
Les poques dades sobre el tema demostren que la seva prevalenga és
molt elevada, sobretot contra les feministes (Croses Remd; Medina-Bravo,
2019; Fernandez et al., 2019; Cecilia Alejandra Ananias Soto; Karen Denisse
Vergara Sanchez, 2019). Tot i aix0, també la pateixen académiques, artistes,
esportistes, politiques o periodistes, entre altres dones empoderades o
amb veu. Probablement moltes parelles o exparelles masclistes recorren
a aquest tipus d'agressions, com passa amb les violencies de génere
psicologiques (Marta Perela Larrosa, 2010).

Aquestes violéencies
requereixen certs coneixements tecnics relativament sofisticats, i a nivell
de coneixements TIC avangats, existeix encara una important bretxa digital
de génere (Gil-Juarez et al., 2011; Vergés Bosch, 2012b; Anna Vitores; Gil-
Juarez, 2016). Exemples d'aquests tipus de violéncies serien el doxing (que
consisteix a buscar informacié sistematica sobre una dona i utilitzar-la per
danyar-la), el crackeig de comptes, la suplantacié d'identitats, i la utilitzacié
de programes espia per controlar els moviments en linia de les dones.
Finalment, entre aquestes violencies altament tecnologiques trobem l'atac
(sovint sistematic) a servidors, llocs web o perfils feministes i el bombardeig,
que de vegades es fan en grups i cerca silenciar o invisibilitzar determinats
perfils (Vergés Bosch et al., 2017). Aquestes violéncies grupals responen
al que s’ha anomenat la machosfera o la manhood virtual (Mairead Eastin
Moloney; Tony Love, 2018; Marwick; Caplan, 2018). Totes les formes de
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VMD, pero sobretot les grupals, marquen fortament el discurs en linia,
disciplinant les retoriques de les dones, silenciant els seus perfils i webs,
i generant nous conceptes com feminazi o misandria que victimitzen els
homes (Marwick; Caplan, 2018; Ging, 2019).

que busquen danyar, a
més de controlar els cossos i la sexualitat de les dones. Impliquen control
sobre els cossos i gaudis de les dones, cultura de la violacid, masculinitat
hegemonica que reforca la norma heteropatriarcal (Sophie Sills et al., 2016;
Powel; Henry, 2017), i sén mostra de domini: a) els comentaris, I'assetjament
i els insults de caracter sexual i les amenaces de violacié (Claire Hardaker;
Mark Mcglashan, 2016; Powel; Henry, 2017); b) la captacié en linia amb
fins de trafic per a la prostitucid, la sextorsid, i el grooming amb menors;
c) la pornografia, la difusié de continguts intims de caracter sexual sense
consentiment o la mal anomenada pornovenganga o sexpreading (EIGE,
2017). Encara que no sigui un nou fenomen, amb els avencos tecnologics
augmenta la seva expansié i sofisticacié (Chrissy Thompson; Mark Wood,
2018). Aqui trobem, des de la distribucié d'imatges intimes no consentides
fins al porno de venjanca, on l'agressor és, majoritariament, la parella o
I'exparella que va obtenir les imatges i videos durant la relacié o craquejant
el seu ordinador (Henry et al., 2017). S'estima que el 90% de les victimes
de difusio de continguts sexuals sense consentiment sén dones. Hi ha
també una practica encara més perversa i creixent de difusié de continguts
sexuals sense consentiment que consisteix en el registre i la difusié (fins i
tot en directe) d'agressions sexuals a dones (EIGE, 2017).

{ 24/&?
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b. Les violencies masclistes
digitals: sobre els agressors
| la resposta de institucions i
plataformes per a fer-hi front

Les violencies masclistes digitals sovint es troben connectades entre si i amb altres
violéncies offline i els tipus d’agressors son diversos. Una gran part de les violencies
digitals I'exerceixen persones conegudes i la gran majoria sén homes (UN, 2015; FRA,
2014, Van der Wilk, 2018). Com en les violéncies offline, els agressors sén, sobretot,
homes cis, heterosexuals, motivats pel poder, el desig de dominar, controlar i continuar
imposant la norma cisheteropatriarcal (Azy Barak, 2005; Moloney; Love, 2018). Segons
I'estudi del FRA (2014) un 70% de les dones assetjades sexualment també havien patit
violéncia fisica o sexual per part de la seva parella i un 77% de les dones assetjades
en linia havien experimentat violencia offline per part de les seves parelles. Gran part
dels agressors sén coneguts, sobretot parelles i exparelles, pero també familiars,
companys d'estudis, feina, veins o clients, com passa offline.

No obstant aix0, la particularitat de les VMD és que permeten la multiplicacié
d’agressors i un major grau d’anonimat. El Lobby Europeu de Dones (2017) va definir
diversos perfils d’'agressors en linia: machitrols (que ataquen dones que opinen en
linia); creepshotters (que prenen imatges de dones i nenes sense consentiment i les
publiquen en linia); pornovenjadors (violen digitalment, publiquen imatges privades
per humiliar les victimes, sovint com a extensié de la violencia de parella); online
groomers (construeixen relacions digitals amb menors per portar-los a I'abus sexual o
al trafic); ciberassetjadors (s'obsessionen amb alguna nena o dona i I'assetgen online);
masculinistes (odien les dones i neguen el sistema sexista defensant els drets dels
homes); ciberbulliers (envien repetidament missatges humiliants i busquen avergonyir
i minar I'autoestima); depredadors sexuals (busquen poder i control festejant en
linia per després abusar en cites); recruiters (utilitzen internet per captar victimes de
trafic); doxxers (investiguen i publiquen informacié en linia per exposar les victimes);
distribuidors maliciosos (utilitzen les xarxes per fer propaganda maliciosa promovent
les violéncies de génere, per exemple, contra feministes o les seves organitzacions),
crackers (intercepten informacié, contrasenyes o comunicacions per diversié o mal Us
contra les dones). Finalment, algunes investigacions han apuntat a la Manosfera, webs
i espais en linia on els agressors (majoritariament homes) s'organitzen per violentar
en grup (Moloney; Love, 2018; Ging, 2019).
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Les poques dades disponibles confirmen les dificultats per fer front a les violencies
masclistes digitals i als agressors, especialment pels canals institucionals. Segons un
estudi de I'Association for Progressive Communications (APC, 2015), un 60% de les
agressions en linia que es reporten no sén investigades i només 1 de cada 3 agressions
reportades generen alguna accié per part dels proveidors d’Internet o plataformes on
passa l'agressid. L'informe de Nacions Unides (2015) sobre cibervioléncia contra les
dones va reportar que dels 86 paisos investigats només un 26% el tractaven legalment.
El retard legal i la manca de mesures i serveis publics que tractin especificament
les violencies masclistes digitals sén aterridors. Cal regulacio, protocols, formacid,
helplines o demandes de seguiment a les plataformes privades, casos o agressors
(Van Der Wilk, 2018; Dragiewicz et al., 2018). En aquest sentit, el cas australia que va
introduir noves lleis contra I'abus en linia com a delicte penal, passant de la regulacié
voluntaria de les empreses a l'obligatoria, juntament amb mesures de prevencio i
empoderament de les victimes, podria ser un punt de partida (Majid Yar, Jacqueline
Drew, 2019). A més de no generar dades per poder estudiar i diagnosticar amb precisié
el fenomen de les VMD ja comentat, la manca d’'accions per part dels responsables
publics i privats de la comunicacio en linia per perseguir i castigar aquestes violencies
genera impunitat per als agressors i els seus grups de suport, fent que el problema
persisteixi, s'engrandeixi i s'agreugi (Serra, 2018).

Tot i que recentment han pres algunes mesures (Dragiewicz et al., 2018), les
plataformes mediatiques i de xarxes socials no sempre reaccionen rapidament i
adequadament davant els atacs masclistes a dones, persones LGTBIQ* i feministes
(Jo Smith, 2019), i en massa ocasions amb la seva inaccié acaben intensificant les
violéncies i encoratjant o protegint els agressors, com mostra I'estudi de cas de la noia
de Magaluf (Wood, 2018). Com apunta Momoitio (2014) aquest també va ser el cas de
la pagina de Facebook “Doncs et violo”, que no va ser retirada al seu moment malgrat
nombroses denuncies feministes. En canvi, les politiques de publicacié de diverses
plataformes acaben actuant com a censuradores de les dones, les persones LGTBIQ*,
les feministes i les seves reivindicacions, limitant la seva agencia (Momoitio, 2014;
Wood, 2018). En aquest sentit, les plataformes han d’assumir la seva responsabilitat,
avancar en equitat de genere en els seus equips i algoritmes, aixi com prioritzar la lluita
contra les violéncies masclistes al seu si (Elena Pavan, 2017), ja que poden contribuir
a revertir la tendéncia actual (Dragiewicz et al., 2018) si s’esforcen perqueé tenen prou
coneixements, recursos, capacitat de governancga i armes algoritmiques per fer-ho.
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6. Feministes en accio:
estrategies per contrarestar
les violencies masclistes
digitals

Davant la passivitat i la revictimitzacié de les institucions publiques i plataformes
de xarxes socials (Jane, 2017; Smith, 2019), perd també per la capacitat d’agéncia,
autogestio i autodefensa individual o col-lectiva de les dones i persones LGTBIQ?,
a través dels feminismes (Perrine Deschellete et al., 2019; Vergés Bosch et al.,
2017), s’han anat desenvolupant algunes estratégies per contrarestar les violéncies
masclistes en I'ambit digital.

Les estrategies i tactiques de les dones per suportar i fer front a les VMD sén multiples
i diverses, i a vegades s’activen simultaniament (Veletsianos et al., 2018; Fernandez
et al., 2019). Com han mapejat academiques i feministes, algunes estrategies tenen
a veure amb les cures i autocures (Hache et al., 2015; Lluitadores, 2017; Fernandez
et al., 2019), altres amb la lluita i alteracié davant d’aquestes violéncies (Jane, 2017;
Smith, 2019; Vergés Bosch; Donestech, 2019).

Es tracta d'estrategies de prevencid i
minimitzacio dels riscos a les nostres practiques en linia (Hache et al., 2015; Tachtical
Tech, 2016; Jane, 2017; Floréncia Goldsman, 2019). Aquest tipus de mesures passen
per diferents accions:

L'analisi de riscos digitals: estudiar les nostres identitats en linia, i si
podem, assumir/gestionar els danys (Florencia Goldsman, 2019).

Estrategies de mitigacio: des de la utilitzaci6 de pseudonims,
mascares o identitats col-lectives, fins a la fortificaci6 de comptes,
distanciament, silenciament o la destruccié de material sensible
(Hache et al., 2015).

Establir i construir xarxes de suport offline i en linia, feministes i
amigues, i també aliances amb possibles aliades (Vergés Bosch;
Donestech, 2019).
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Prendre mesures destinades a incrementar la seguretat de les nostres
practiques en linia, per exemple, a través de la navegacié andonima o
d'alta seguretat (Tachtical Tech, 2016).

Actuar i revertir la situacié actual en clau feminista, per
aixi repolititzar Internet i les xarxes socials des de/amb/per als feminismes (Jane,
2017; Guiomar Rovira Sancho, 2018; Vergés Bosch, 2019; Deschellete et al., 2019).
Des dels feminismes hi ha diverses modalitats:

Accions relacionades amb la investigacié i documentacio dels nostres
i altres casos. Per exemple: a) investigar dins/fora de I'académia
aquest tipus de violencies (Momoitio, 2014; Jane, 2014; Nufiez Puente;
Fernandez Romani, 2019; Wood, 2018; Smith, 2019), b) la (re)generacio
de memories (herstories), ¢) individualment, realitzar autodoxeus o
doxxejar els agressors (Eloisa Farrera Hernanez, 2019).

Creacié d’'espais, discursos, xarxes, comunitats i imaginaris
alternatius segurs, feministes, lliures de violencies de genere (Sills
et al, 2016; Ferrier; Garud-Patkar, 2018), és a dir, fins i tot desafiar
I'odi amb llibertat i amor, més abragades virtuals i menys agressions
virtuals. Per exemple: a) Trollbusters (Ferrier; Garud-Patkar, 2018),
b) els feminismes activistes del hashtag que busquen incidir
politicament, crear discurs feminista en linia i, amb aix0, contrarestar
la masculinitzacié del discurs en linia (Jinsook Kim, 2017), c) la
reivindicacio de la pocavergonya i la reapropiacio i resignificacio de
conceptes en linia, com ja va passar amb Queer o Crip i experiéncies
aliades (Sundén; Paasonen, 2018; Andrea Garcia-Santesmases
Fernandez; Vergés Bosch; Elisabet Almeda Samaranch), d) servidors
feministes, espais i xarxes transhackfeministes, webs i mitjans com
Pikara Magazine, Ciberseguras, etc. (Hache; Vergés Bosch; Dulzet,
2019).

Construccié de helplines per reportar, denunciar i reivindicar canvis
estructurals a les institucions i a les plataformes responsables sobre
el que ens passa (Gémez; Smith, 2019).

En quart lloc, amb una bona analisi i avaluacié prévia de les
aliances i forga col-lectives, poden resultar necessaries estratégies
de confrontacié (Deschellete et al., 2019). Per exemple, #metoo,
#contalo, #yositecreo, #niunamenos, contracampanyes, pedagogia tu
a tu, exhibir I'agressor amb eines altament tecnologiques com bots o
bloquejar/silenciar certs agressors o grups d'agressors, perd sense
generar un efecte reactiu en contra, ni retroalimentador (Jane, 2016;
Rovira Sancho, 2018; Nufiez Pont; Fernandez Romani, 2019). Vigilar no
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generar més likes, publicitat i negoci per als agressors, evitar enllagar
directament o als seus webs o perfils (Murillo, 2019; Gémez, 2019).
Bona analisi i avaluacié préevia de les aliances i forces col-lectives
(Deschellete et al., 2019).

Per acabar, com una estrategia feminista recurrent, cal apuntar a la
parodia, ironia, humor i fins i tot alegria, com a forma d’alteractuar
davant d’agressions en determinades ocasions (Ana Burgos; Elisa
Mandillo; Yendéh Martinez et al., 2014, Euisol Jeong; Jieun Llegeix,
2018). Comptem ja amb exemples individuals i col-lectius, creatius,
fascinants i divertidissims com I'alerta machitrol, el cargol, els mems
feministes o les megalies de Korea que fan de mirall a la misoginia
digital. Les dones i les feministes també sabem defensar-nos amb
humor i creativitat, en linia també hi caben les revolucions dels
somriures.



CAPITOL 1- ESTAT DE LA QUESTIO

1. Conclusions

L'analisi critica de les dades recollides als estudis esmentats ens permet arribar a
algunes conclusions.

O

Els agressors son majoritariament homes cis-hetero, en gran part persones
conegudes, sobretot parelles i exparelles. Els (neo)masclistes reaccionen
atacant en linia sobretot les feministes empoderades i que tenen llocs de
prestigi i visibilitat.

Pel que fa a les formes de violéncies masclistes, hi ha diferents formes que
es poden activar en paral-lel i fins i tot en grup. Aquestes violencies van des
d’insults per minar I'autoestima i les capacitats de les dones i persones
LGTBIQ* fins a les amenaces i agressions amb caracter sexual per exercir
control sobre els cossos i desitjos. Fins i tot trobem violencies amb un alt
component tecnologic per silenciar i excloure les dones empoderades, i
continuar reforcant I'estructura cis-heteropatriarcal.

L'accio per part de governs i plataformes mediatiques per fer front a les
violéncies masclistes digitals és insuficient. No només haurien d'investigar
i oferir dades que permetessin fer seguiment del fenomen, sind que
s’haurien de comprometre, col-laborar amb els feminismes i passar a
I'accid per erradicar les violencies masclistes digitals que es donen en els
seus contextos.

Com és possible fer front a les VMD? Apuntem vies de treball a partir del
qgue s’ha exposat en aquest estat de I'art. Primer, cal explorar més i millor
la incidencia i els impactes de les diferents violencies masclistes digitals,
aixi com la seva interrelacio. Especialment, cal més investigacié sobre
les violéncies per part de parelles i exparelles, aixi com la relacié entre
les violencies masclistes online i offline. Segon, sabem encara poc sobre
la interseccionalitat a les violencies masclistes digitals, especialment
respecte a les dones racialitzades i les persones amb diversitat funcional.
Tercer, hi ha molt poques dades en contextos especifics (estat espanyol
al nostre cas), per aixo és imprescindible incorporar aportacions d'altres
contextos situats com America Llatina, per exemple, per mobilitzar el debat.
Quart, cal indagar en les accions feministes, per determinar quines poden
ser més efectives, en quines situacions i amb quins impactes. Finalment,
continua sent crucial I'enfortiment del feminisme a la nostra societat i,
especificament, dels ciberfeminismes que actuen en xarxa i en les xarxes.
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El present marc parteix del treball conjunt i participat de tres organitzacions feministes
especialitzades (Candela, t.i.c.t.a.c. i Veus Gitanes), amb la participacio6 del partenariat
del projecte i la coordinacié de la Fundacié Surt. L'elaboracié del marc feminista
interseccional ha sigut un procés d’investigacié-accié participatiu (IAP) feminista que
s’ha plantejat els seglients objectius principals:

Aportar principis conceptuals claus per a dissenyar un model d’abordatge
de les VMD des d'una perspectiva interseccional.

Considerar la diversitat de situacions i sistemes d'opressié que travessen
les dones i persones LGTBIQ* (edat, origen, raca, étnia, orientacié sexual,
identitat de geénere, situacié socioeconomica, situacié administrativa,
discapacitats, etc.) per tal de donar resposta a les VMD des d'un marc
feminista interseccional.

Aportar elements metodologics per al disseny de la linia d'atencio i suport i
de I'experiéncia pilot que es desenvolupara al projecte.

El procés de reflexio i debat ens ha permeés la possibilitat de parlar de les violéncies
masclistes digitals des de diferents perspectives i per a compartir les experiencies
de violencia que enfronten les diferents comunitats, dones i persones LGTBIQ*.
Aquest espai ens ha permeés coneixer realitats que son alienes i estan invisibilitzades
contribuint a diversificar la mirada en com definim el problema de les violencies
masclistes digitals i com abordem les seves respostes.

Aquest procés collaboratiu i participat amb les organitzacions feministes
especialitzades ha evidenciat les tensions existents en I'ius del concepte
d’interseccionalitat i els limits en la seva aplicacié en I'abordatge de les violéncies
masclistes digitals. Per una banda, apuntem tensions vinculades al propi Us del terme i
com s’ha traslladat a 'ambit europeu i catala i pels feminismes més hegemonics. Per
I'altra, partim de |la paradoxa inicial de pensar en un marc interseccional que opera a
nivell practic i amb una heterogeneitat d'experiencies i, per tant, amb una dificultat de
protocolitzar-lo de manera uniforme en un servei o linia d’atencié. Lluny de resoldre
aquest dilema, I'hem tingut en compte de manera permanent, per a pensar la linia
d’atencié com un instrument flexible i adaptable a les diferents necessitats de les
persones que la utilitzin.

Seqguint l'estructura de continguts treballats a les sessions, en aquest capitol
s'exposen les principals tematiques treballades en clau del debat participat que ha
caracteritzat cada una de les sessions, incorporant les preguntes principals plantejades
i les diferents tensions, limitacions i reptes identificats alhora de desenvolupar i
aplicar una conceptualitzacié i metodologia interseccional de I'abordatge de les VMD
i de manera especifica, en la creacié de la linia d’atenci¢ i suport. En aquest marc, es
generen més preguntes que respostes.
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2. MARC TEORIC PER UN
ABORDATGE INTERSECCIONAL
DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
DIGITALS

1. Mapeig de les comprensions actuals
de la interseccionalitat

La interseccionalitat és un terme que té els seus origens en els moviments socials i
comunitaris feministes afroamericans d'Estats Units. Es remunta a la decada dels anys
80, i en concret, al col-lectiu de dones negres lesbianes Combahee River Collective que
van ser pioneres en utilitzar el terme simultaneitat d'opressions en el seu manifest
feminista de I'any 1977 on destaquen com els sistemes patriarcal, racista, heterosexual
i classista funcionen de manera simultania.

Després, I'academica negra feminista Kimberlé Crenshaw, que es centra en les
violencies que viuen les dones negres a EEUU, acunya el terme de interseccionalitat.
Explica en el seu text Demarginalazing the Intesection of race and Sex que “I'experiéencia
interseccional és major que la suma del racisme i el sexisme”.

Actualment, el terme esta sent utilitzat de moltes maneres i existeixen diferents
critiques a la interseccionalitat:

Critica a I'és que es fa del terme: la seva instrumentalitzacio per part
del feminisme hegemonic blanc al considerar que es perverteix la
intencio original. Per exemple, el col-lectiu Afroféminas fa una critica
del terme plantejant que només serveix per a “afegir dones negres als
cartells” com quelcom superficial.

Critica conceptual: des dels feminismes decolonials s’esta plantejant
una critica a la nocié de interseccionalitat; tal i com la va plantejar
Crenshaw, es tracta d' una politica d’inclusio, mentre que la mirada
decolonial es planteja si ens serveix el concepte (per exemple, Maria
Lugones).

Criticaalatendencia a posar al mateix nivell les diferents opressions:
gordofobia, poliamor, racisme... Impacten totes les opressions de la
mateixa manera?
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Per altra banda, un dels posicionaments claus de la interseccionalitat és que les
categories no es poden entendre de manera separada. En aquest sentit, Kimberlé
Crenshaw va utilitzar la metafora de les rutes que s’entronquen, mentre que altres
feministes decolonials i antiracistes ho plantegen com una matriu (per exemple,
Hill Collins). La mirada decolonial planteja que no soén sistemes diferents que en un
moment donat es van ajuntar, siné que és un sistema colonial, patriarcal, capitalista,
etc. que es va constituir de manera simultania.

Es recuperen les aportacions de dones negres i racialitzades que han reflexionat sobre
les violéncies i que no estan incorporades als relats hegemonics del feminisme blanc,
com per exemple: Sojourner Truth (1797-1883, Ain't | a woman) o Domitila Barrios (Si
me permiten hablar, 1976), lider boliviana i dona de miner que té una disputa important
als anys 70 amb Betty Friedan.

Es important entendre que el terme de interseccionalitat sorgeix d’Estats Units als anys
80 en plena lluita pels drets civils. Les dones negres es trobaven en una doble lluita: la
feminista i I'antiracista, amb la presencia del moviment chicano, la lluita dels pobles
indigenes, etc. Es rescaten feministes negres i chicanas com Angela Davis, Audre
Lord, Gloria Anzalduda o Cherric Moraga i Anna Castillo que van criticar I'universalisme
del feminisme blanc adrecat a totes les dones sense tenir en compte les diferencies
entre elles.

D’aquest context s’arriba a Kimberlé Crenshaw que, analitzant senténcies judicials,
es va trobar amb un cas en el que un grup de dones negres varen denunciar per
discriminacioé a una empresa perque no les contractava. L'empresa al-legava que no
era discriminacio perque tenia homes negres i dones en plantilla. No obstant aixo, els
homes negres treballaven com operaris i les dones eren blanques i ocupaven llocs
d’administratives. Les dones negres quedaven invisibilitzades.

Els analisis de Crenshaw es centren en les violéncies que viuen les dones negres a
EEUU i distingeix:

com la relacié raga i genere fa que
I'experiencia de la violencia sigui diferent, no és la mateixa forma de
violéncia. La violéncia masclista es manifesta de formes especifiques
en dones diferents. Si només treballem la variable “génere” acabem
universalitzant I'experiéncia de la violéncia de les dones blanques.
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Interseccionalitat politica: les politiques feministes i antiracistes
tendeixen a marginar la violéncia contra les dones. Les politiques
feministes tenen en compte el subjecte “dona blanca”, les antiracistes
el subjecte “home negre” i la situacié de les dones negres queda
continuament exclosa.

Interseccionalitat representacional: de quina manera sén
representades les dones i les violencies que pateixen?

Patricia Hill-Collins en el seu text “La verdadera historia de la interseccionalitat” planteja
perqué la proposta de Crenshaw es va fer tant famosa, mentre que les propostes
d’ altres dones negres que també estaven parlant de interseccionalitat van quedar
més en l'oblit. Hill-Collins fa un recorregut del terme i explica una de les génesis del
problema de com s’entén a Europa la interseccionalitat en els discursos postmoderns.
Quant es traspassa el terme de interseccionalitat a la Barcelona del 2010, el context és
molt diferent al del seu origen, i aquesta descontextualitzacio és una de les limitacions
del terme. Seguint a Lucas Platero, en I'ambit europeu planteja que el terme de
interseccionalitat: 1) es centra més en la categoria de sexualitat que en la de raga, i 2)
es posa I'emfasi en les relacions reciproques entre diferents categories.

Respecte als usos actuals del terme de interseccionalitat s'apunten algunes critiques
o perills:

Es fragmenten les identitats (dona, pobra, gitana..). Quan la
interseccionalitat intentava entendre-ho com un tot, com una
interaccio, s'acaba per fragmentar.

S'exalta la diversitat (estil Benetton), sense preocupar-se per les
violencies que genera la diversitat. Ochy Curiel diu que “no es tracta
de dir que son negres, que son pobres, que sén dones, sind d’'entendre
perque son negres, perque son pobres, perque son dones”.

El desplagcament de I'eix racial i els efectes politics que té.

Les limitacions del paradigma occidental del multiculturalisme
liberal d'inclusié que no profunditza en les arrels estructurals de
les desigualtats i no permet un canvi de marc i posa l'accent en
les politiques d'inclusié com un procés de blanquejament (com la
integracio del poble gitano o de les persones migrades).

A nivell conceptual alguns dels reptes que es plantegen sén: com sortir dels marcs
dicotomics d'inclusié/exclusié? Com articular noves paraules i conceptes que
permetin aprofundir en la complexitat dels reptes que planteja la interseccionalitat?
Com articular una analisii comprensié d'un fenomen dinamic i global — no fragmentat-?
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3. Dificultats i reptes de I'aplicacio d'una perspectiva
interseccional antiracista a la definicié d’'una linia
d'atencio i suport digital de les violencies masclistes
digitals

En aquest apartat es parteix d'una dinamica de debat i reflexié a partir de tres moments
que es concreten en el model de la linia d’atencié i suport a les violencies masclistes
digitals. A continuacid, exposem les preguntes que es formulen per a cada moment
ja que plantegen una guia o pauta de quins son els elements claus de formulacié d’'un
servei tenint en compte la mirada interseccional pel seu abordatge. Les qliestions son
les seglients:

1) La conceptualitzacio de la linia d’atencié i suport: com
es pensa i com definim els principis orientadors?

Com definim a la violéncia masclista?

Es possible fer un protocol marc de servei que apliqui realment
la perspectiva interseccional?

Qué incorporem i que deixem fora? Hi ha politiques d'inclusié
o d’exclusié? Que prioritzem? Fins a on volem arribar?

Quins tipus de violéncia s’aborden i giuns no? Es necessari redefinir
o ressituar les multiples violéncies en clau interseccional?
Com s'organitzen les taxonomies de violencies digitals?

Com s'organitzen les categories d'opressio, i des de la perspectiva
interseccional?

2) L'execucio: com es porta a terme la linia d’atencié i suport
a la practica?

Com funciona l'accés al servei, com es difon?

Com s’encarara la violencia en aquest procés? Es contemplen
denuncies policials, processos de justicia restaurativa, suport
comunitari, processos de venjanga..? Com es posiciona la linia en

com s’encaren les violéncies?

Linia de suport i atencid: Qui atendra? En quins idiomes? Quin accent?
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Es preveuen “posicions complexes” en les usuaries o també en les
persones qui proporcionen el servei?

Quines haurien de ser les tecnologies de la linia per a poder contemplar
aquestes diferéncies? Per a quins nivells o costums tecnologics estara
preparat el servei?

Es treballara en coordinacié amb el Circuit d'atencio i prevencié
de violencia masclista de Catalunya i d'altres municipis que
conceptualitzen al subjecte victima? La qual cosa planteja la pregunta
de: com es relaciona la linia d’atencio i suport amb aquests circuits?.

3) L'avaluacio de la linia d’atencio i suport.

Xifres d'afectades de la violéncia en linia: sabem quantes persones i
el perfil de les persones que la pateixen? Quins son els descriptors i
com es pensen preguntar?

Com es construiran aquests perfils? Quins sén els limits d'accés de
les persones usuaries (per exemple entre un noi blanc gai i un noi
nigeria heterosexual)

Quines son les preguntes que hem de realitzar al moment d'avaluar la
linia perque tingui una perspectiva interseccional?

Sobre aquests elements plantejats, es seleccionen els més prioritaris tenint en compte
el temps limitat amb el que es compta. Algunes de les reflexions que sorgeixen en el
grup en quant al primer punt de conceptualitzacié son:

Es planteja una definicié amplia de les violéncies que recull: transfobia,
colonialisme, putofobia, racisme, capacitisme, classisme, especisme,
discurs d'odi... fins I'amor romantic.

Es proposa reconeixer determinades violéncies a la vegada que es dona
una jerarquitzacio en termes de I'energia i dels recursos dedicats a cada
cas segons la intensitat de la violéncia i els seus impactes. Per exemple, en
casos de violencies de menor intensitat com el mainsplanning, la resposta
del servei pot ser oferir una bateria de recursos digitals, mentre que en
casos de major intensitat que requereixin més atencio es podria comptar
amb un acompanyament especific. En qualsevol cas, sempre tenint en
compte, no nhomés el tipus de violencia, sind si es tracta d'una agressio
individual o col-lectiva; ja que aix0d sera un element clau a I'hora de donar
una resposta adequada i adaptada a les necessitats de les persones que
s'apropen a la linia d’atencio i suport.
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Fer una analisi de les violencies que arriben a la linia d’atencio i suport ens
permetra identificar a quin tipus de public esta arribant al servei i a quin no
arriba.

La importancia de pensar les respostes que la linia d'atencié donara, sobretot
en aquells casos en que el dispositiu legal o els circuits preexistents no hi
arriben.

Algunes de les reflexions que sorgeixen en el grup en relacié al segon punt de I'execucio
de la linia d’atencid i suport i la seva capacitat de transformacié politica sén:

Sobre l'accés al servei, tenir en compte aspectes que van des de com
s’anomena el servei i a qui interpel-la; fins a aspectes de condicions d'accés
(padré, etc..) o aspectes més vinculats a la violéncia simbolica i la bretxa
digital.

Sobre la necessitat de desenvolupar protocols d’atencié amb perspectiva
interseccional, tot i que és una paradoxa, a dia d’avui pot ser una estrategia
necessaria per evitar que es reprodueixin altres opressions mentre abordem
les VMD. Tot i aixi, la perspectiva interseccional pot ser utilitzada de manera
que es reprodueixi el racisme i l'ordre hegemonic. Es important construir
protocols prou flexibles i reapropiables per adaptar-los a les necessitats
especifiques de les persones que arriben al servei. En aquest sentit, els
mecanismes de revisidé constants per tal de valorar el servei esdevenen
clau.

Les situacions d'opressio que travessen els casos tant individuals com
col-lectius no sén estandards, hem de tenir en compte el context en el que
operen i les prioritats de les persones que les pateixen.

Es important desplacar el focus del subjecte que atenem a les professionals i
I'equip que configuraran la linia d'atencid i tenir en compte les caracteristiques
de qui ocupara aquest rol. Qui gestiona? Qui organitza? Qui atén? Quines
caracteristiques tenen? Quin tipus d'experiéencia es buscara?

Hauriem de partir d'un model d'atencié empoderador i transformador (no
asistencialista) on hi haura part d'acompanyament individual perd també
comunitari i en relacié amb diferents agents.

A nivell estrategic sorgeix la pregunta: generem una documentacio
especifica per exemple per a dones joves gitanes atenent a les especificitats
de les violéncies que més pateixen i els seus impactes o transversalitzem
aquesta miradail'anemincorporant en els diferents documents i protocols?
O portem a terme una estratégia dual i fem ambdues a la vegada? Incloem
un apartat especific en el protocol? Cédm es pot fer per a posar el focus en
la intersecci6?
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Que incorporem i deixem fora de la linia d'atenci¢ i suport? Es destaca la
tensié entre un abordatge més generalista i un més especific (basat en
categories identitaries). Aplicar la perspectiva interseccional a I'abordatge
de les violencies masclistes digitals implica no sumar categories. La questio
consisteix en pensar com les violencies digitals impacten de diferents
maneres en diferents persones i com aquests impactes diferencials tenen
efectes en la seva subjectivitat. Per exemple, sabem que les violencies
sexuals afecten de manera especifica a les joves, perd no és el mateix
abordar-ho i acompanyar-ho amb adolescents gitanes de la Mina que amb
adolescents de Sant Gervasi. En aquest sentit, necessitem abordatges
especifics. Tot i aixi, la linia d'atencio ha de determinar alguns limits. Alguns
estan clars. En primer lloc, 'edat: no atenem a menors de 16 anys. En segon
lloc, excloem alguns tipus de violencies digitals o bé perqueé ja hi ha serveis
especifics que les aborden o bé perquée conceptualment no encaixen
en la nostra definicié de violencies masclistes digitals (per exemple, el
cibercrim). Pero d’altres no estan tant clars. El principal debat en aquest
sentit s'estableix en relacié a si entren homes o no com a usuaris de la
linia d’atencid. En aquest sentit, es planteja que el que és problematic és el
dilema que entrin homes cis gais i no homes racialitzats; davant d’aquesta
glestid, una possibilitat per la linia d'atencié és que no entrin homes cis.
Es planteja, tot i reconeixer el debat necessari i les limitacions previes, de
considerar que la decisié de qui entra i qui no, no vingui determinada per
lo teoric sind per la practica. En aquest sentit I'experiéncia pilot de la linia
d’atencié pot ser un moment per experimentar aquests limits.

Es planteja com la linia d’atenci6 i suport pot treballar des de un marc no
homogeneitzador des del qual pugui generar dinamiques d'interrelacio de
qui dona el suport/qui el rebi. D'’aquesta manera, es podrien desestabilitzar
les categories i generar marcs més dinamics per problematitzar les
violéncies, on el subjecte no es planteja en termes identitaris (homes cis
negre o dona hetero blanca...). Es tracta de fer un desplacament cap a les
problematiques que estan afectant a la persona en un context determinat.

Es important, també, tenir en compte la relacié amb el circuit de violéncies
masclistes ja existent i els casos de dones que per diferents motius no
vulguin apropar-se als serveis oficials. Es clau preguntar-se: ;com es pot
transmetre un clima acollidor, de confort? ;Com es pot fer una crida a la
diversitat de dones i persones que poden ser acollides pel servei, on es
transmeti que es té en compte aquesta mirada especifica, amb aquest
coneixement? En aquest sentit es planteja pensar la linia d’atencié des dels
tipus de violéncies i no des de els subjectes que la reben pero tenint en
compte que els impactes, les estratégies de resposta, 'accés a recursos
i oportunitats, i els processos de recuperacié seran diferents. Per aixo, es
veu també que “abandonar les categories” del tot té els seus riscos.

)



CAPITOL 2 MARC INTERSECCIONAL

4. Aterrant I'abordatge interseccional
de les violencies masclistes digitals

Durant aquesta sessio6 l'objectiu va ser passar dels debats més conceptuals a aterrar
algunes quiestions centrals per a nodrir d’elements de reflexio la implementacié de
la linia d'atencio i suport. Els elements que s’exposen en aquest apartat responen a
una sessio centrada no tant en definir un model d’atencid, sin6 en aportar elements a
I'equip del projecte des d'una perspectiva interseccional.

Per aix0 vam partir, en primer lloc, d'alguns principis orientadors de I'abordatge de
les violencies masclistes en clau de: perspectiva feminista interseccional, treball
comunitari i en xarxa i cura dels equips. | en segon lloc, de I'exercici d’analisi de
casos aportats per a cada organitzacid participant per tal de mapejar aspectes
prioritaris (persones beneficiaries, perfils professionals, organitzacié del servei, model
d’acompanyament, tipus d’espai (fisic i virtual), marc de col-laboracié d’agents de la
linia d'atencid i suport, relacié amb la institucié i recollida de dades.

En quant als principis orientadors de I'abordatge de les violencies masclistes, no
es tracta de fer un decaleg de principis pero si poder facilitar alguns punts claus de
I'abordatge:

1) Perspectiva feminista interseccional: que permeti
I'abordatge extens de les tipologies i ambits de les VMD, que
problematitzi els subjectes i les atribucions que reprodueixen
idees estanques i essencialitzadores sobre els rols de victimes
(i d’agressors), que impliqui qliestionar i confrontar els sistemes
d’'opressid i que possibiliti altres vies alternatives a la logica punitiva
que predomina sobre els processos de recuperacio i reparacio de la
violencia. La interseccionalitat com a mirada implica I'esforg analitic
de contextualitzar i analitzar cadascuna de les situacions de violencia
ateses per entendre la composicié de sistemes de poder que actuen
en cada cas determinat, aixi com la multiplicitat de subjectes que es
veuen interpel-lats pels mateixos i que no poden ser considerats com
identitats monolitiques.

2) Perspectiva comunitaria: com, sense categoritzar, podem
tenir en compte les necessitats de les persones a qui acompanyem?
Com implicar a les comunitats? El debat es centra en anar més
enlla d'una perspectiva individualitzada i experta de I'abordatge de
les violéncies i treballar més amb les comunitats sempre que sigui
possible i especialment amb les persones joves, implicant a joves de
manera individual i grupal, a les families i el professorat. En aquest
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sentit, és important no desplagar a I'ambit judicial, o almenys no de
manera exclusiva, aquelles situacions que es puguin resoldre amb
estratégies educatives i/o comunitaries acompanyant la presa de
responsabilitat, no només de qui agredeix sin6 de tota la comunitat.

3) Coordinacio i treball en xarxa: la perspectiva feminista
interseccional ha d'articular un model de treball en xarxa i coordinacio
amb els diversos agents implicats, pel que fa a la millora de I'abordatge
de les violéncies masclistes i pel que respecta a les estrategies de
resposta, processos de recuperacié i autonomia. El centre de la
intervencié es planteja des d'una perspectiva feminista que implica
treballar I'autonomia i I'agencia de les persones que confronten les
violéncies facilitant processos i eines que les col-loquin en el centre,
subjecte i part activa en tot moment.

4) La forma del servei i la cura dels equips: Cal analitzar
la forma i ubicacié del servei ja que determina quins col-lectius i
persones tindran major accés i quins es poden quedar fora. Sorgeixen
guestions com la de no oferir un servei estatic, com un lloc on la gent
hiva, sin6 un servei que es mou i va alla on la gent ho necessita. També
és fonamental posar la mirada en els equips que atenen el servei i
afavorir que siguin equips diversos aixi com d'assegurar estrategies i
espais de cura de l'equip.

L'exercici d'analisi de casos proposa pensar un cas en relacio amb les seglients
preguntes: 1) Que va passar? (persones implicades, tipus de violéncia i impactes) 2)
Qui va intervenir, com i quina resposta es va donar? 3) Com penseu que es podria
millorar o fer diferent amb una perspectiva interseccional?

Es van analitzar els diferents casos en clau de mapa conceptual seguint aquestes
tematiques seleccionades:

A qui va dirigit el servei?

Com s'organitza el servei des d'un punt de vista practic? Qui atén?
Com son els perfils? Que es fa/accions? Com es fa? Qui ho fa? Per a que?

On es fa la intervencio? Espai virtual i fisic?
Marc de col-laboracié d’agents de la linia d’atencié i suport (dibuixar el mapa).
Relacié amb la institucid

Recollida de dades: quines dades recollim i com?

El resultat d’aquest procés és el segiient mapa conceptual:

O



Intervencio desde el
context. Quines dades
es recolliran, es tindran
i quins recursos tindra
la linia per atendre
processos llargs

A qui va dirigit
el servei?

N\

Qui ho fa? Incloure
perfil analista dades per
identificar VMD. Establir

Col-laboracions per ex per

a les cures (documentar, . c°".‘
etc.) s'organitza?

Com? Pla institucions/
responsabilitats
empreses/professionals
interpersonal. Acompanyar
processos autonoms.
Cures de I'equip

LINIA |
D'ATENCIO
| SUPORT

Recopilar dades
per després
fer informes,

denunciar, etc.

Generar incidencia
i actuacio per part
de la xarxa de
col-laboracio

Visibilitzar
aquestes

Marc col-laboracio violencies
i treball en xarxa

Espai / context

Justicia
restaurativa

Que es fa?

Pressio. Visibilitzar

des de un marc de

drets. Identificacio
de VMD
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Les recomanacions que sorgeixen d'aquest procés de treball sén:

1) Incorporar la perspectiva interseccional i el compromis antirracista
en tot moment. Definicié del que entenem per violéncia, delimitacio de les
violencies masclistes digitals, creacié del marc d’actuacio i protocol de
intervencio de la linia d’atencid i suport, aplicacié i execucio.

2) Incorporar un enfoc interpretatiu de les violencies masclistes que
contempla la LGTBIQfobia i la cis-hetero-normativitat com a tal, que implica
la diversificacié dels subjectes reconeguts com a receptors d'aquestes
violéncies més enlla de les dones (cis i trans) que reconeix la Llei 17/2020.

3) La inclusio de la perspectiva feminista, antiracista i de la diversitat
sexual i de génere ha de ser transversal, més enlla d'obrir el servei a dones,
persones racialitzades o persones LGTBIQ*. En aquest sentit es recomana
aplicar aquestes perspectives també en aspectes com la formacié de
I'equip, la documentacid, el llenguatge oral, escrit i iconic utilitzat, o el
tipus de dades de les usuaries i dels casos que es recullin per després fer
incidéncia politica.

4) Analitzar i estudiar les dades obtingudes per a tenir indicadors sobre
les persones i perfils que accedeixen al servei, els tipus de violéncies que
afronten i denuncien.

5) Adoptar una perspectiva tant individual com comunitaria de la violencia.

6) Es recomana l'adopcié de paradigmes preventius critics que vagin
més enlla de logiques biomediques que pretenen erradicar les violéncies
masclistes amb “vacunes” puntuals. Es tracta de desarticular un problema
que és capil-lar i, per tant, les mesures han de ser multinivell i permanents.

7) Es recomanable desenvolupar un marc d’atencié flexible, adaptable i
integral de la linia d’atencid i suport per a donar resposta a I'heterogeneitat
d’experiencies front les VMD.

8) Pensar en formes de reparacio i justicia que vagin de lo formal/
institucional a altres formes que no incloguin relacié amb la institucio
necessariament. Tenir en compte d'implementar, si és possible i necessari,
estrategies educatives i comunitaries de reparacio.

L)



CAPITOL 2 MARC INTERSECCIONAL

Més enlla de l'atencid, incorporar actuacions (i perfils laborals) de
sensibilitzacio, visibilitzacio, formacid, assessorament i incidencia politica
dirigides a questionar les normes i les estructures que sustenten els
diferents tipus de violéncies. A la vegada, pot ser nutritiu incorporar figures
expertes en facilitacio de grups i processos, aixi com analistes de dades.

Afavorir la diversitat dins I'equip. Aixi com formar i atraure noies
diverses en la tematica, donar suport i afavorir referents de persones
expertes dins de les comunitats i reconeixer els bagatges i experiencies
diverses (més enlla de les formals).

Definir un espai d’atencié mixta que combini I'atencié en liniai a la
vegada un espai d'atencio presencial quan sigui necessari. Al mateix temps,
que la linia tingui un component itinerant (com els Punts Liles) i pugui anar
a buscar comunitats o espais especifics que requereixen del servei.

Definir un pla d'avaluacioé continua des de perspectives feministes on
s'avalua el procés (apart dels resultats) i es té en compte la veu de diferents
agents implicades al servei (usuaries, treballadores, xarxa...).

Establir sinergies de derivacio i treball conjunt a diferents nivells i
escalabilitat amb els serveis especialitzats, entitats i col-lectius i altres
agents, recursos, programes i comunitats claus.

Portar a terme campanyes i comunicacions dirigides a la gent del
carrer per a que puguin entendre i identificar les violencies masclistes
digitals. Que s'utilitzi un llenguatge senzill i proper que pugui evidenciar
els efectes de les violéncies, com afrontar-les i com restaurar-les. També
important posar el focus en no agredir.
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3. CONCLUSIONS DEL PROCES |
DELS DEBATS PARTICIPATS DEL
MARC INTERSECCIONAL

d=> Es valora positivament la possibilitat i I'espai per a parlar de les violéncies
des de diferents perspectives. Es important donar el temps per a compartir
les experiéncies de violéncia que enfronten les diferents comunitats, dones
i persones trans perquée ens permet coneixer realitats que sén alienes, estan
invisibilitzades i ens ajuda a mirar com definim el problema.

q‘-=> La pregunta que sorgeix del procés és com valorar i encaixar en un protocol
referit a la linia d’atencid i suport, les diferents experiéncies que van anar
sorgint durant les diferents sessions. Existeix una aparent contradiccio
entre la heterogeneitat de les experiencies compartides i la tendencia
uniformitzant dels protocols. LIuny de resoldre aquesta tensio, és important
tenir-la en compte de manera permanent, per a pensar la linia d’atencio i
suport com un instrument flexible i adaptable a les diferents necessitats de
les persones que I'utilitzin.

lf,-%> Des de l'inici del procés es va assenyalar les dificultats i desafiaments que
plantegen I'aproximacio des d’'una perspectiva interseccional en I'analisi
i 'atencié de les VMD. La incorporacié d’aquesta mirada que assumeixi
sobretot un compromis antiracista, hauria d'estar present en tot el procés
de creacié de la linia i la seva posterior aplicacié. Tant a I'hora de definir
queé entenem per violéncies masclistes digitals (per exemple en la definicié
del marc estructural tecnocapitalista i cisheteropatriarcal de les violéncies,
incorporar la mirada colonial racista), en el moment de crear la linia i brindar
suport i assisténcia (qui atendra, qui sera el subjecte d'atencid, aliances i
treball col-laboratiu amb grups implicats, etc..) com en el procés d’avaluacio
de la experiencia.

C-%> Entendre les opressions de génere, raca, classe, edat, diversitat funcional,
etc. no com a categories identitaries que es sumen siné com a dinamiques
entrellagades i simultanies que hem de poder analitzar com una matriu
en moviment o entretrama. Seguint a Lugones “Incluso propone términos
como “urdimbre” y “entretrama”, que expresan la nocion de inseparabilidad;
en esta nueva metafora, que ya no es el cruce de caminos de Kimberlé
Crenshaw, sino un tejido, la individualidad de las tramas se vuelve difusa
en la tela” (Lugones, 2014: 60). La interrelacié entre els subjectes i el marc
estructural ha d’estar en el centre de la intervencio.
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d,-=‘,> Sobre la conceptualitzacio de les violencies masclistes, hem de tenir
en compte el seu caracter estructural complex que s’expressa sota la
multiplicitat de formes que hem de tenir en compte a I'hora de dissenyar
serveis i programes. Les violencies digitals es donen en un clar continuum
amb les violéncies presencials i els limits sén difosos. A la vegada, el marc
que defineix les violéncies masclistes com un fenomen intersubjectiu, té
series limitacions ja que deixa fora formes de violéncia col-lectiva (com els
estereotips, mites i rumors sobre col-lectius determinats) o algunes formes
de violéncia institucional. Es recomanable per tant, desenvolupar serveis
flexibles a aquest nivell en els que s'acompanyi unes i altres formes de
violéncia de manera integral.

Cﬁ> Misoginia i homofobia sén dos cares de una mateixa moneda i la cis-
hetero-normativitat esta en la base de totes les violéncies masclistes,
virtuals o no, intersubjectives, estructurals o culturals. Elements coherents
amb aquesta definicié s’han incorporat a la Llei 17/2020 de modificacio
de la Llei 5/2008’. L'adopcié d'aquest enfoc interpretatiu de les violéncies
masclistes que contempla la LGTBIQfobia i la cis-hetero-normativitat com
a tal, implica la diversificacio dels subjectes reconeguts com a receptors
d'aquestes violéncies més enlla de les dones (cis i trans) que reconeix
la Llei 17/2020. D'aquesta manera, apareixen algunes preguntes i reptes
practics que la linia d'atenci6 i suport haura d’anar resolent a mesura que
comenci a caminar. Es destaquen dos: 1) La definicié dels subjectes a qui
s'atén ha d'assegurar la construccio d'espais de seguretat per als diferents
perfils d’'usuaries i usuaris. En el debat que s’ha donat sobre si atendre a
persones identificades com a homes cis, en el cas que aixi sigui, hauria
d’'anar en paral-lel a assegurar el manteniment de |'espai de seguretat per
a les dones a les que també s’atén. 2) La inclusié de la perspectiva de la
diversitat sexual i de genere hauria de ser transversal més enlla d’obrir el
servei a persones LGTBIQ*.

C=> Dificultat en aterrar les experiéncies de violéncia en respostes que puguin
reparar el dany generat a les persones i ales comunitats. Sobretot relacionat
amb les respostes que es brindaran a les diferents formes de violéncia que
s’atendran i la intensitat de les mateixes. Posar la mirada en les respostes
d’autodefensa feminista digitals, més enlla de les institucionals.

7 Quant es refereix a la violencia masclista en 'ambit educatiu afirma que aquesta “inclou 'assetjament,
I'abis sexual i el maltracte fisic, sexual, psiquic o emocional” (Ley 17/2020, art.5, apartado 8) i que “entre
aquestes violéncies algunes es produeixen per ra¢ de génere o identitat sexual” (Ley 17/2020, art.5, apartado
8). Aixi, la definicio legal inclou como a violencia masclista, per exemple, el ciberassetjament heterosexista cap
a persones LGTBI+, nois gais i trans inclosos o cap a persones que sense necesariament identificarse como tal,
reben aquest tipus d’ agressions.
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‘%‘> Tot i que la linia d’atencid i suport no es dirigeix a poblacié menor de 16

anys, és important mantenir un enfoc educatiu i comunitari, almenys amb
les poblacions més joves. En aquest sentit és important no desplagar a
I'ambit judicial aquelles situacions que es puguin resoldre amb estrategies
educatives. Transcendir la logica punitiva tan estesa en els protocols
actuals per a adoptar un enfoc més restauratiu que abordi les violencies
en el context educatiu i comunitari i que es centri en les necessitats de les
persones en rol de victima per a promoure la presa de responsabilitat no
nomeés de qui esta en rol d'agredir, sind a tota la comunitat. L'objectiu és
doble: reparacié de qui ha sofert la violéncia i transformacié de les causes
d’aquesta violéncia.

Elprocésdetreballconjunthaanatmésenllad’'unaperspectivainterseccional
que tingui en compte només la usuaria, i ha incorporat si més no, elements
de reflexio, preguntes i qiiestions que interpel-len tot el procés (des de la
conceptualitzacié del model d'abordatge fins a la definicié d'estrategies i
elements claus d'organitzacid i resposta de la linia d’atenci®).

Per ultim, donada la gran heterogeneitat de violencies que poden ser ateses
per la linia d'atencio i suport i també per a poder oferir espais de seguretat
per als diferents perfils de persones que poden ser ateses, sembla necessari
que els itineraris de derivacié estiguin molt clars. Caldra establir sinergies
de derivacio i treball conjunt a diferents nivells i escalabilitat amb els serveis
especialitzats, entitats i col-lectius i altres agents, recursos i comunitats
claus.
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1. INTRODUCCIO

Les violencies digitals no poden entendre’s sense el context virtual especific en el
que es donen i el mitja tecnoldgic mitjancant el qual es cometen o se'n facilita la
comissio. El debat sobre els drets a Internet va comengar al voltant del 2015 i per
tant és relativament recent. Aquest debat ha anat assolint fites conceptuals, com el
d'afirmar la necessitat de que els drets humans també fossin protegits en I'entorn
virtual, el de l'accés a internet com a dret, la constatacio de la bretxa digital per
motius socioeconomics i de genere, el de la identitat digital, el dret a la privacitat, el
de la governancga a través d’Internet, el de la necessitat d'analitzar la privacitat amb
perspectiva de géenere o el de garantir els drets dels infants a I'entorn digital.

Tal i com feiem referencia a la introduccié general del document, aquest debat,
gracies a les ciberfeministes com I’APC i moltes altres, ha estat situat en el context
del patriarcat i del capitalisme tecnologic, posant emfasi en el fet que les violéncies
digitals envers les donesialtres identitats dissidents, es donen amb aquesta magnitud
i transversalitat, en part, degut a la manca de compromis de les grans plataformes
intermediaries d’internet amb els drets de les dones. De fet, les seves politiques
de moderacio de continguts estan imposant concepcions morals occidentals i
retrogrades que limiten la presencia i els discursos i de la diversitat de dones a l'espai
virtual. Com a resposta a la reapropiacié d’'Internet com a espai comu, el 2016 es van
publicar els principis de I'Internet feminista®. La necessitat de que I'espai virtual i les
grans plataformes estiguin adaptades a la diversitat de genere de les seves usuaries
i la de combatre les violéncies que s’hi donen, ha acabat aterrant a les institucions,
i per exemple, les Nacions Unides, ha emes informes monografics i un seguit de
resolucions per impulsar I'adopcié de politiques publiques sobre la materia.



https://www.apc.org/es/pubs/principios-feministas-para-internet-version-2
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El marc legal de les violencies masclistes digitals a nivell global, es defineix per dos
factors. El primer el fet de que no es basen en una definicié unificada que englobi
el component tecnologic i el de violencia masclista. El segon factor comu en totes
les legislacions és que sent un fenomen transversal, aquestes estan parcialment
contemplades en diverses jurisdiccions que en regulen facetes concretes, com la
legislacio general sobre les violencies masclistes, la legislacié laboral que prohibeix
el ciberassetjament, la legislacié sobre la proteccié de dades, la legislacio civil que
protegeix I'honor, la reputacio i la propia imatge, la legislacié sobre cibercrim o la
legislacio sobre la responsabilitat de les empreses proveidores de serveis d'Internet.
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2. MARC LEGAL INTERNACIONAL
DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

DIGITALS

Convenis internacionals
vinculants

- Pacte Internacional de Drets Civils
i Politics

- Conveni Internacional sobre la
Eliminacio de totes les Formes
de Discriminacio Racial

- Conveni contra la Tortura

- Conveni sobre els drets de I'Infant

= Conveni de les Nacions Unides

contra la Delingiencia Organitzada
transnacional

Convenis Internacionals
vinculants especifics
sobre els drets de les
dones

- Conveni de sobre la eliminacio de

totes les formes de discriminacio
contra la dona (CEDAW)

a) Els Convenis i altres instruments normatius
internacionals sectorials que hi incideixen

Els Convenis internacionals vinculants

El marc legal internacional, es composa d'un seguit de convenis
internacionals sectorials, que regulen els drets humans i les Ilibertats
civils. El Pacte Internacional de Drets Civils i Politics (i el seu protocol
facultatiu) per exemple, regula les bases sobre la llibertat d’expressio i
els seus limits en el seus articles 19 20, limits que sén vigents també

en I'ambit virtual.
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El Conveni Internacional sobre la Eliminacié de totes les Formes de
Discriminacio Racial estableix definicions de discriminacié racial
i contempla la prohibicié de certs discursos que afecten a homes i
dones.

El Conveni contra la Tortura també és d’aplicacio a les cibervioléncies
en general, i a les que afecten les dones en particular.

El Conveni sobre els drets de I'Infant i el seu Protocol facultatiu
assenten les bases de la proteccié dels i les infants i adolescents, que
inclou I'ambit virtual.

Per altra banda el Conveni contra el comerg de persones i la explotacio
de la prostitucié aliena i posteriorment, el Conveni de les Nacions
Unides contra la Delingiiencia Organitzada transnacional, que
s’acompanya del protocol per a prevenir, reprimir i sancionar el comerg
de persones, especialment de dones i nens (Protocol de Palerm)
contenen obligacions internacionals que també son d’aplicacio a la
captacio de les dones i nenes mitjancant les TIC.

b) Els Convenis internacionals vinculants especifics
sobre els drets de les dones

El Conveni de la CEDAW

El Conveni de sobre la eliminaci6 de totes les formes de discriminacio
contra la dona (CEDAW) que preveu una definicié de discriminacid
contraladona, estableix la base de les obligacions positives i negatives
dels Estats per acabar amb la discriminacié de les dones. El Conveni
té un Protocol facultatiu.
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3. MARC LEGAL EUROPEU

Convenis vinculants e Directives i reglaments
instruments normatius europeus vinculants que
sobre drets fonamentals incideixen VMD

= Conveni Europeu de Drets Humans

Convenis vinculants e
instruments normatius
que incideixen VMD

- Decisio Marc 2008/913/JAI de 28
de novembre, sobre la lluita contra
determinades formes i manifestacions
de racisme i xenofobia (Disursos d'odi)

= Conveni del Consell d’Europa sobre
ciberdelingiiencia (Cibercrim)

= Conveni del Consell d'Europa per ala
proteccio dels nens contra la explotacio

i 'abus sexual.

= Conveni del Consell d’Europa sobre
comerg de sers humans.

- Reglament 2016/679 del Parlament
Europeu sobre la proteccio de dades de
les persones fisiques GDPR.

Conveni d’Istanbul

- En vigor per a I'Estat espanyol el 2014

= Directiva 2012/29/UE del Parlament de
25 d'octubre sobre normes minimes sobre
els drets, el recolzament i la proteccio de
les victimes de delictes.

- Directiva 2000/31/CE del parlament
Europeu, de 8 de juny sobre el comerg
electronic (e-commerce)

- Directiva 2011/99/EU sobre la ordre
europea de proteccio i el Reglament
606/2013 sobre reconeixement mutu de
les mesures de proteccid civils

- Directiva 2011/92/UE del Parlament, de
13 de desembre sobre la lluita contra els
abusos sexuals i la explotacio sexual dels
menors i la pornografia infantil.

- Directiva 2011/36/EU del Parlament, de
5 dabril sobre la prevencio i la lluita del
comerg de ser humans i la proteccio de
les victimes.

= Directiva de 2018/1808 del Parlament
de 14 de novembre sobre la prestacio
de serveis de comunicacio audiovisual
(Audio visual media service).

- Resolucio del Parlament Europeu
“Lluita contra la violencia de genere: la
ciberviolencia” del 14 de desembre de
2021.
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a) Els Convenis vinculants i els instruments normatius
sobre drets fonamentals

A nivell europeu, una primera vessant del marc legal de les violéncies
masclistes digitals, és ladels drets fonamentals, regulats al Conveni Europeu
de Drets Humans que garanteix el dret a la vida (article 2), la prohibicié de
tortura i del maltractament (article 3), el dret a la vida privada i familiar
(article 8), el dret a la llibertat d’expressié i informacié (article 10), el dret
a de manifestacidé i d’agrupacio (article 11), el dret a un remei legal efectiu
(article 13) i la prohibicié de discriminacid (article 14), prohibicié que inclou
la motivada pel génere entre d’altres. Per la seva banda, la Carta Europea
de Drets Fonamentals preveu la prohibicio de discriminacié, ampliant-la a
la orientacio sexual.

b) Els Convenis vinculants i els instruments normatius
que incideixen en les violencies masclistes digitals

En d’altres ambits com el de la prohibicié dels discursos d’incitacié a l'odi,
trobem la Decisié Marc 2008/913/JAl de 28 de novembre, sobre la lluita
contra determinades formes i manifestacions de racisme i xenofobia
mitjangant el dret penal.

En el camp del cibercrim, trobem el Conveni del Consell d’'Europa sobre
ciberdelinqiiencia (Conveni de Budapest) i el seu protocol facultatiu
que estan centrats en crims com el frau, els delictes contra la propietat
intel-lectual i industrial, la pornografia infantil o els atacs dels sistemes de
seguretat. Alguns dels seus articles com el 4 i 5 poden ser aplicats a les
violencies

El Conveni del Consell d’'Europa per a la proteccié dels nens contra la
explotacié i I'abls sexual (Conveni de Lanzarote), inclou els delictes
comesos contra menors d'edat a través de les TIC, com I'embaucament
de menors, la pornografia infantil o la corrupcié d'infants (articles 18 a 23).

El Conveni del Consell d’Europa sobre comer¢ de sers humans conté
obligacions que cobreixen I'ambit virtual com el de la captacio online de
dones i nenes.

En el marc de la proteccio de dades, existeix el Reglament 2016/679 del
Parlament Europeu sobre la proteccio de dades de les persones fisiques
si el tractament de dades persona i la lliure circulacié d'aquestes conegut
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com a GDPR. Aquest no menciona les violencies masclistes digitals pero
ofereix mesures de proteccié que li poden ser d'aplicacio, com el dret a
que no hi hagi informacié privada divulgada sense consentiment del seu/de
la seva titular, com succeeix en la divulgacié no consentida de continguts
intims. També preveu sancions per a qui cometi aquestes infraccions.

c) Les Directives i els Reglaments europeus vinculants
que incideixen en les violencies masclistes digitals

A nivell de la Unié Europea existeixen diverses Directives sobre igualtat
entre dones i homes, enfocades al mercat de treball, al treball autonom i a
la igualtat d'accés a béns i serveis.

En relacio als drets de les victimes de qualsevol delicte, existeix la Directiva
2012/29/UE del Parlament de 25 d’'octubre sobre normes minimes sobre
els drets, el recolzament i la proteccié de les victimes de delictes.

La Directiva2000/31/CE del parlament Europeu, de 8 de juny sobre el comer¢
electronic, anomenada e-commerce, regula el regim de responsabilitat dels
proveidors de serveis d’Internet i els obliga a eliminar o fer inaccessible
I'accés a continguts il-legals allotjats a les seves plataformes. La
Recomanacio 2018/334 de la Comissio Europea de 2018 ha perfilat la
eliminacio de continguts il-legals d'internet que preveu aquesta Directiva.

La Directiva 2011/99/EU sobre la ordre europea de proteccio i el Reglament
606/2013 sobre reconeixement mutu de les mesures de proteccio civils
son instruments que poden ser emprats en els processos judicials sobre
violencies masclistes en I'ambit de la parella o I'exparella.

La Directiva 2011/92/UE del Parlament, de 13 de desembre sobre la lluita
contra els abusos sexuals i la explotacié sexual dels menors i la pornografia
infantil en el seu article 25 obliga a eliminar amb rapidesa els continguts
d’aquest tipus.

La Directiva 2011/36/EU del Parlament, de 5 d'abril sobre la prevencio i
la lluita del comerg de ser humans i la proteccié de les victimes també hi
incideix, de fet en un estudi del 2016, la Comissio Europea va evidenciar
I'ds creixent d'Internet per part dels traficants, aspecte que la Directiva no
cobreix.

La Directiva de 2018/1808 del Parlament de 14 de novembre sobre la
prestacié de serveis de comunicacio audiovisual, coneguda com I'Audio
visual media service, preveu diverses mesures per a protegir les persones
menors d’edat i I'audiéncia en general de continguts que incitin a la violéncia

N\~



o a l'odi contra grups o membres d'aquest i conté mesures que permeten
denunciar i assenyalar aquests.

El 14 de desembre de 2021 es va aprovar la Resolucié del Parlament Europeu
“Lluita contra la violencia de genere: la cibervioléncia®” amb recomanacions
destinades a la Comissio sobre la lluita contra la violencia de génere, en
concret la ciberviolencia.

d) El Conveni d’Istanbul

El Consell d’Europa, també va aprovar el Conveni sobre prevencié i lluita
contra les violencies contra les dones i la violencia domestica, que va entrar
en vigor per a I'Estat espanyol el 2014 i que preveu definicions vinculants,
estableix un marc en que les violencies de genere es conceben amb
independéncia del vincle amb l'infractor, estableix el principi de diligencia
deguda a la hora de prevenir, investigar, sancionar i reparar les violencies
de genere, estableix la obligacié de modificar els patrons socioculturals que
estan a la base de les violencies, posa els drets de les dones al centre de
les mesures i obliga a castigar com a delictes conductes com I'assetjament
(article 34), la violéncia psicologica (article 33) o I'assetjament sexual
(article 40) entre d’altres. Malgrat que el Conveni d’Istanbul no fa referéncia
a les violencies digitals de forma explicita, els hi és d’aplicacié i de fet, és
I'instrument vinculant que les regula de més a prop.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0489_ES.pdf
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4. MARC LEGAL ESPANYOL

Normativa vinculant sobre:

Drets fonamentals

Constitucio espanyola (CE)

Igualtat entre dones i homes

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat dhomes i dones

Violeéncies de genere
Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre de mesures de proteccio

integral contra la violencia de genere.

a) Normativa vinculant sobre drets fonamentals

La Constitucié espanyola (CE) reconeix diversos drets fonamentals entre
ells el de la dignitat i el lliure desenvolupament de la personalitat (article
10), el de la llibertat d’expressio i d'informacié (article 20), el de la llibertat
i la seguretat (Article 17) el de la llibertat ideologica (article 16.1), el dret
a I'nonor, a la privacitat i a la propia imatge (article 18), el dret a la salut
(article 43), el dret a la participacié en assumptes publics (article 23) i la
prohibicié de discriminacié (article 14), entre d'altres.

b) Normativa vinculant sobre igualtat entre homes i dones

En relaci6 a la igualtat entre homes i dones, la Llei Organica 3/2007, de 22
de marg¢ per a la igualtat d’homes i dones, preveu un seguit de mesures
sobre les politiques publiques d’igualtat, i mesures concretes en I'ambit de
I'educacio, del mon rural, de I'esport, de la societat de la informacio, de les
politiques urbanes, de la cooperacid, de la produccio artistica i intel-lectual,




c)

dels contractes en les administracions publiques, igualtat en els mitjans
de comunicacio, en el mercat de treball, sobre la conciliacié i els plans
d’igualtat entre d'altres.

Le Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre de mesures de proteccio
integral contra la violencia de génere és I'anomenada llei integral sobre
violéncia de genere. Aquesta, cenyeix la violencia de génere al marc de la
parella o I'exparellaila defineix com tot acte de violéncia fisica i psicologica,
incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions
o la privacio arbitraria de llibertat. L'aprovacio de la Llei Organica 8/2021
de protecci¢ integral a la infancia i la adolescencia front a la violéncia, ha
modificat la L.O 1/2004, que ara menciona en l'apartat 4 del seu article
1 que també és violencia de génere la comesa contra els seus familiars
menors per tal de danyar-la.

LaL.0 1/2004 inclou un seguit de principis rectors per a les Administracions
publiques i estructura el seu contingut en plans de sensibilitzacio, en
mesures per a I'ambit educatiu, mesures en I'ambit de la publicitat i dels
mitjans de comunicacid, mesures en I'ambit sanitari, drets de les victimes/
superviventsdelesviolencies de génerecomeldelainformacio, 'assisténcia
social i I'assistencia juridica gratuita, els drets laborals i les prestacions de
la Seguretat Social, els drets de les funcionaries publiques que pateixen
violéncies de genere, els drets economics de les victimes/supervivents, la
tutela institucional, la tutela penal que inclou la creacié de certs delictes en
el Codi Penal, la tutela judicial amb la creacio dels Jutjats especialitzats en
violencia contra la dona, les mesures judicials de proteccio6 de les dones o
la creacio de la Fiscalia especialitzada de violencia contra la dona. El 2017
es va aprovar I'anomenat Pacto de Estado contra la Violencia de Género,
que conté un seguit de mesures entre les quals algunes que incideixen en
les violéncies masclistes digitals, com la peticié d’assegurar el dret a l'oblit
de les dones que hagin patit violencies de génere o la creacié d'un nou
delicte de suplantacio d’identitat digital.
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d) Altra normativa estatal vinculant que incideix en les violencies

masclistes digitals

Altra normativa vinculant:

Proteccio infancia i adolescencia

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny sobre proteccid integral de la infanciai
ladolescencia.

Jurisdiccio administrativa

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals (GDRP).

Jurisdiccio civil
Llei Organica 1/1982, de 5 de maig del dret a 'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge.

Jurisdiccio laboral: ciberassetjament a la feina
- Llei Organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat dhomes i dones.

- Article 7: assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.
- Text Refds de I'Estatut dels Treballadors i treballadores (E.T).
- Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals.

- Text refos de la Llei sobre Infraccions i Sancions a I'Ordre Social (LISOS).
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La proteccio de la infancia i de 'adolescencia

Per altra banda, hi ha diversa normativa que regula d'altres sectors que
incideixen en les violencies masclistes digitals. Per una banda tenim la
normativa relativa a la proteccio de la infancia i I'adolescéncia. L'actual
Llei Organica 8/2021, de 4 de juny sobre proteccio integral de la infancia
i 'adolescéncia front a les violencies ha reformat el sistema de proteccio
dels i les infants i adolescents. Aquesta llei torna a actualitzar el sistema
de proteccio, que provenia de I'antiga Llei Organica 1/1996, de 15 de gener
que ja va ser ampliament reformada mitjangant la Llei Organica 8/2015, de
22 dejuliolila Llei 26/2015, de 28 de juliol.

La nova L.O 8/2021 reflecteix la preocupacid sobre les violencies digitals
que afecten a les joves, preocupacié compartida per diverses institucions,
com la Delegacio del Govern per a la Violencia de Genere. La nova Llei conté
diverses novetats que incideixen directa o indirectament en I'ambit de les
violéncies digitals que afecten a les persones menors d'edat.

Per altra banda, la Llei preveu la modificacié de diverses lleis, com el Codi
Penal, al que hi introdueix diversos delictes nous, com el de la incitacio al
suicidi, a I'autolesid, a el foment de la ingesta de productes que perjudiquin
la seva salut i dels trastorns de l'alimentacio a través d'internet o de les TIC
(articles 143 bis, 156 ter, 361 bis).

La jurisdiccié administrativa: la normativa de proteccio
de dades

La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de protecci6 de dades personals
i garantia dels drets digitals, es va adoptar degut a la necessitat d’adoptar
les previsions del Reglament 2016/679 (DGRP) europeu i per garantir els
drets digitals de la ciutadania. La Llei és d’aplicacio a qualsevol tractament
total o parcialment automatitzat de dades personals i al tractament no
automatitzat de dades personals continguts o destinats a ser inclosos en
un fitxer. La normativa preveu com a criteri basic el del consentiment Iliure,
especific, informat i inequivoc de la persona titular de les dades, que haura
d’e cobrir totes les finalitats del tractament (article 6). Una de les dades
rellevants a tenir en consideracio en el camp de les violencies masclistes
digitals, és la de la propia imatge de la persona.

L'article 11 regula els drets de les persones, entre ells el del dret a la
transparéencia i la informacié de la persona afectada, que comprenen el
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dret d’accedir a la informacio basica sobre la identitat del responsable del
tractament de les dades, la finalitat del tractament i la possibilitat d'exercir
els drets dels articles 15 a 22 del Reglament 2016/679 (dret d'accés,
de rectificacio, de supressio, a la limitacié del tractament i obligacié de
notificacié relativa a la rectificaciéo o supressiéo de dades personals, a la
limitacié del tractament, dret a la portabilitat de les dades, dret d'oposicio
i dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades, inclosa
I'elaboracié de perfils. L'article 12 regula I'exercici d’aquells drets.

La jurisdiccid civil: la tutela dels drets honorifics

a)

La jurisdiccio civil, té una llei especifica, la Llei Organica 1/1982, de 5 de
maig del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge,
que parteix d’'una optica de reparacio dels danys i perjudicis derivats de la
ingeréncia en aquests drets regulats a I'article 18.1 de la Constitucio. La Llei
esta pensada per a rescabalar el perjudici a la honorabilitat de la persona
en els seus drets privatius, compensacio que es tradueix principalment en
I'atorgament d'una indemnitzacid. La jurisdiccio civil és una jurisdiccio que
resol conflictes entre privats i per tant, no contempla cap interés public
en la decisio dels casos que se li plantegen. Aixo suposa que si el Jutjat
desestima la demanda de la persona agreujada per la intromissio, haura de
pagar les costes judicials, que inclouran els honoraris de la representacio
lletrada i processal contraria i un import que es calcula segons el tipus de
procediment, en aquest cas ordinari i en base a uns calculs pre-establerts
que parteixen de la quantia que es reclamava com a indemnitzacid. Aquest
risc fa que molt poques persones optin per aquesta via.

Un aspecte important a tenir en compte i que preveu la propia L.O 1/1982
en el seu article 2, és que els Tribunals a la hora de protegir aquest drets,
tindran en consideracio els usos i costums socials i també 'actuacio previa
de la persona respecte d'aquells drets. Quan més hagi exposat els seus
drets la persona, més refractaris seran els tribunals a protegir-los. Aquesta
consideracio, sumada a la manca de perspectiva de genere dels Tribunals,
és un altre dels motius que desaconsellen aquesta via.



b)

c)

Les persones adultes, poden celebrar contractes pels quals cedeix part de
la seva intimitat o de la seva imatge. En el cas de les persones menors
d’edat, cal dir que la L.O 1/1982 preveu que aquests podran consentir sobre
el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge si
tenen prou maduresa, sense especificar edat, en altre cas, el consentiment
haura de venir acompanyat pel consentiment dels seus progenitors i tutors.
Si aquests avalen intromissions al dret dels seus fills i filles que siguin
contraproduents, per exemple en el cas de contractes publicitaris en els
que es denigrés als menors, el Ministeri Fiscal podria actuar en la seva
defensa (article 3).

L'article 7 de la Llei contempla una serie d'intromissions il-legitimes. La
primera, és la de la utilitzacié d’aparells d'escolta, de filmacié o de dispositius
capacos de gravar o reproduir la vida intima de les persones.

La segona, la de la utilitzacié d'aparells d’escolta, dispositius oOptics o
qualsevol altre mitja per a coneixer la vida intima de les persones, o de
manifestacions, cartes privades no destinades a qui en faci us, aixi com la
seva gravacio, registre o reproducciod.

La tercera és la de divulgacio de fets relatius a la vida privada d’'una persona
o familia que afectin la seva reputacio i bon nom, aixi com la revelacié o
publicacié del contingut de cartes, memories o altres escrits personals.

La quarta és la revelacié de dades privades d’'una persona o familia,
conegudes a través de l'activitat professional o oficial de qui les revela.

La cinquena és la captacid, reproduccié o publicacié per fotografia, film, o
qualsevol altre procediment, de laimatge d'una persona en llocs o moments
de la seva vida privada o fora, llevat dels casos previstos a l'article vuite,
dos.

La sisena, la utilitzacié del nom, la veu o la imatge d'una persona per a fins
publicitaris, comercials o de naturalesa analoga.

La setena, la imputacio de fets o la manifestacié de judicis de valor a través
d’'accions o expressions que de qualsevol manera lesionin la dignitat d'una
altra persona, menyscabant-ne la fama o atemptant contra la seva propia
estimacio.
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La vuitena, la utilitzacio del delicte pel condemnat en sentencia penal sigui
per aconseguir notorietat publica o obtenir profit economic, o la divulgacio
de dades falses sobre els fets delictius, quan aixo suposi el menysteniment
de la dignitat de les victimes.

a)

b)

La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat d'homes i dones
regula en el seu article 7 I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de
sexe, considerant tots dos com un acte de discriminacié. La Llei defineix
que “constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic,
de naturalesa sexual que tingui el proposit o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d'una persona, especialment quan es crea un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu”. | defineix que “constitueix assetjament
per rad de sexe qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una
persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de
crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu”.

En I'ambit laboral hi ha dues grans normes que tenen incidéncia en
I'assetjament i per tant son d'aplicacio al ciberassetjament. Per una banda
el Text Refés de I'Estatut dels Treballadors i treballadores (E.T) conté
algunes previsions generals sobre prohibicio de discriminacio, com l'article,
que preveu com a dret laboral que els i les treballadores: ¢) tindran dret a no
ser discriminats directa o indirectament per al treball, o un cop contractats,
per raons de sexe, entre d’altres. En I'apartat d) es contempla el seu dret a
la integritat fisica i a una politica adequada de prevencio de riscos laborals
i en I'apartat e) es preveu el respecte de la seva intimitat i a la consideracio
deguda de la seva dignitat, compresa la proteccié davant l'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe.

La normativa de prevencié de riscos laborals és l'altra gran llei que
incideix en les violéncies en general, i per tant també en les digitals. La Llei
31/1995, de 8 de novembre de Prevencio de Riscos Laborals, esmenta el
dret a la proteccio davant dels riscos laborals, en concret, el dret dels i les
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treballadores a la proteccié davant dels riscos laborals i el correlatiu deure
de I'empresari/a a la proteccio d'aquests. L'empresari/a esta obligat/da a
garantir la seguretat i la salut de les persones treballadores al seu servei en
tots els aspectes relacionats amb la feina i esta obligat/da a adoptar les
mesures necessaries per a la proteccio de la seguretat i la salut dels i les
treballadores.

El text refos de la Llei sobre Infraccions i Sancions a I'Ordre Social (LISOS)
regula les infraccions, entre les quals entre les molts greus i hi ha la de
I'article consistentment en l'assetjament sexual, quan es produeixi dins
de I'ambit a qué assoleixen les facultats de direccié empresarial, sigui
quin sigui el subjecte actiu de la mateixa i en la de l'article consistent en
I'assetjament per radé d'orientacié sexual i 'assetjament per rad de sexe,
entre d'altres, quan es produeixin dins de I'ambit a que assoleixen les
facultats de direccié empresarial, sigui quin sigui el subjecte actiu del
mateix, sempre que, conegut per I'empresari, aquest no hagués adoptat les
mesures necessaries per impedir-ho.

formes de violencies masclistes digitals

a)

El nostre sistema penal esta subdividit per especialitats, el dret penal
general inclou I'aplicaci6 dels delictes del Codi Penal comesos per persones
adultes i després hi ha dues subcategories, la legislacié de menors, per les
infraccions comeses per joves dels 14 als 18 anys i la legislacio de violencia
masclistes, que segons la Llei Organica 1/2004 estatal de violéncia de
genere i la Llei 5/2008 de violencia masclista catalana, se cenyeix a les
violencies comeses dins del marc de la parella o I'exparella. Aixo fa que
segons la edat i segons qui cometi la violéncia, s’activaran recorreguts
diferenciats. Una de les problematiques actuals, sobretot en el sector jove
i també en les relacions virtuals, és determinar quan existeix la relacio de
parella o exparella, que faci decantar el procediment cap als Jutjats de
violencia contra la dona.

En el cas de les violencies masclistes comeses per la parella o exparella,
s’encarregara d'investigar els fets un Jutjat especialitzat en violéncia contra
la dona i les mesures de proteccié que es puguin dictar seran especifiques,
com es detallara en I'apartat dedicat a les mesures de proteccié. En aquest
cas, l'infractor pot ser castigat tant pels delictes generals contemplats en

| 64/1\3



b)

CAPITOL 3 - MARC LEGAL

el Codi Penal, pels delictes generals que tenen modalitats especifiques
quan es cometen dins del marc de les violencies masclistes, com pels dos
delictes especifics sobre violeéncia masclista, el 153 CP relatiu a la “violéncia
puntual” o el 173 CP, relatiu a la “violencia habitual”.

En el cas de qué la persona infractora que hagi comeés les violencies
masclistes sigui un noi d'entre els 14 i els 18 anys, la jurisdiccié de menors
sera la que actuara i els progenitors i tutors d’aquest, respondran dels danys
i perjudicis del delicte que hagi comes. Per sota dels 14 anys, l'infractor de
violéncies masclistes no respondra criminalment, pero es podra formular un
procediment legal, fora de la jurisdiccié de menors, per reclamar els danys
i perjudicis contra els progenitors i tutors del jove, pero és poc habitual que
aixo succeeixi.

El procediment de la jurisdiccié de menors esta regulada a la Llei Organica
5/2000, de 12 de gener, respecte dels delictes, aquestes seran els del Codi
Penal. Aquesta llei procedimental imposa diverses especialitats com el fet
de que qui s’encarrega d’investigar els fets és |la Fiscaliai el Jutjat de Menors
durant la fase d'investigacio, només intervindra per supervisar i validar les
resolucions que afectin els drets fonamentals o dictar les resolucions que
determinen el curs del procediment. Els terminis de prescripcié dels delictes
son més curts i enlloc de penes, s'imposen mesures educadores.

Quan la persona perjudicada per les violencies sigui menor, el marc
internacional contempla obligacions en ambits especifics com el de
I'explotacio i I'abus sexual de menors.

A nivell estatal, la Llei Organica de Proteccioé Juridica del Menor preveu com
a principis rectors de I'actuacié administrativa el de la proteccié de l'infant
contra tota forma de violencia, inclos el maltractament fisic o psicologic
o la explotacié realitzada a través de les noves tecnologies, els abusos
sexuals, la corrupcid, la violencia de génere, I'assetjament escolar entre
d’altres. La L.O preveu que els poders publics tindran l'obligacio de prestar
I'atencié immediata que necessiti qualsevol menor i de posar els fets en
coneixement dels representants legals de la persona menor o, quan sigui
necessari, de I'Entitat Publica i del Ministeri Fiscal. Aquesta Llei, amplia la
obligacié de denunciar a tota la ciutadania.
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ELS DELICTES DEL CODI PENAL

El Codi Penal conté una diversitat de delictes en els quée la majoria de violencies
masclistes digitals poden trobar encaix. De vegades I'encaix no és senzill, hi ha
violencies que no encaixen en cap delicte pel tipus de conducta o per la menor intensitat
d’aquesta, i d'altres vegades que la violéncia pot encaixar en diversos delictes alhora.
Quan aix0 passa, parlem de “concurs de delictes”, per aquest motiu les violéncies
digitals solen provocar sentencies complexes amb condemnes per diversos delictes.

Els delictes es poden catalogar en delictes especifics, com els delictes de violencia
masclista en 'ambit de la parella o I'exparella o el delicte de revelacié de secrets, que
sén molt concrets en quant a qui pot cometre el delicte i quina conducta és delictiva
i en d'altres delictes més generics com el d'amenaces o el delicte contra la integritat
moral (maltractament, vexacid, denigracio) dins dels quals poden encabir-s’hi un ampli
ventall de conductes. Els delictes es poden imposar en solitari o bé en estructures
“concursos”. Una altra caracteristica transversal és que els delictes, inclosos els
relatius a les violéncies digitals, estan previstos amb independéencia de si la persona
infractora és home o dona, excepte quan contemplen modalitats especifiques quan
I'infractor és la parella o I'exparella de la dona agreujada.

A continuacié presentem una taula resum dels delictes més habitualment usats per
donar resposta a les violéncies digitals i una breu descripcié de cadascun d'ells:



Delictes del codi penal que poden donar resposta a les VMD

Delicte de descobriment i revelacio
de secrets.

197.1 CP: castiga l'accés inconsentit a
les dades allotjades en dispositius i fitxers
i 'escolta i gravacio inconsentida.

197.2 CP: la utilitzacio i modificacio
perjudicial de dades. El fet d'apoderar-se
de dades reservades que es trobin en un
fitxer informatic public o privat, i utilitzar-
les o modificar-les, en perjudici de tercer o
de/de la titular d'aquestes dades.

197.3 CP: divulgacio de dades. Castiga el
fet de descobrir il-licitament i acte seguit
revelar o difondre les dades descobertes,
siguin continguts o imatges.

197.7 CP: sexspreading o divulgaci6 in-
consentida d'imatges o gravacions in-
times. Castiga el primer divulgador de
continguts intims inclosos els sexuals,
sense consentiment.

Delicte d’'amenaces greus

169 CP: amenaces greus. Castiguen el
fet d'amenacar a una persona, a la seva
familia o al seu entorn intim amb cometre
contra ella o els eu entorn un delicte
d’homicidi, lesions, contra la llibertat,
tortura, contra el patrimoni i contra I'honor.

Delicte d’'amenaces

171 CP: amenaces de mals que no
constitueixin delicte segons la gravetat i
les circumstancies del fet.

171.2 CP: exigéencia de diners o
recompensa.

171.4 CP: amenaces en el marc de la
violencia masclista.

171.7 CP: delicte lleu d'amenaces fora de
I'ambit de la parella o I'exparella.
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Delicte de danys o sabotatge informatic

264 CP: conducta d'esborrar, danyar,
deteriorar, alterar, suprimir o fer
inaccessibles dades o programes
informatics, o documents electronics
aliens.

264 bis CP: preveu la conducta de qui
sense estar autoritzat i de manera greu,
obstaculitzi o interrompi el funcionament
d’'un sistema informatic alié.

264.ter CP: preveu la produccio,
adquisicio per al seu us, la importacio o
facilitacio a tercers, sense estar autoritzat
i amb la intencié de facilitar la comissié
dels anteriors delictes.

Delicte de coaccions

172.1 CP: sanciona el fet d'impedir a un
altre, amb violéncia, fer alld que la llei no
prohibeix.

172.3 CP: contempla les coaccions lleus.

172.2 CP: apartat dedicat a les violencies
masclistes.

172.3 CP: castiga les coaccions lleus,
fora de I'ambit de la parella o I'exparella.

Delicte d’assetjament permanent
o stalking

172 ter CP: es castiga assetjar a una altra
persona de forma insistent i reiterada
mitjangant diverses modalitats.

Delicte contra la integritat moral

173.1 CP: delicte generic de
maltractament, denigracié o vexacio.
S'utilitza per castigar les violencies
masclistes digitals que no poden encabir-
se end'altres delictes més concrets. Conté
un paragraf dedicat a l'ambit laboral.
Permet castigar els ulteriors divulgadors
del delicte de sexspreading.

173.2 CP: castiga la violencia masclista
habitual o continuada sobre qui sigui o
hagi estat la seva parella.

173.4 CP: regula les vexacions lleus.
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Delicte de trencament de condemna

468.2 CP: condemna trencar la pena
o0 mesura cautelar de prohibicié de
comunicacié de [larticle 48 CP en
I'exparella.

L’assetjament laboral: delicte
d’'assetjament sexual i per ra6 de sexe

184 CP: sanciona I'assetjament sexual.

314 CP: assetjament laboral per raé de
sexe.

Delicte de lesions

147.1 CP: castiga el que mitjangant qual-
sevol medi o procediment, causi a un altre
una lesié que perjudiqui la seva indemni-
tat corporal, la seva salut fisica o mental.

Delicte de inducci6 al suicidi

143 CP: pot venir realitzada en tot o en
part a través de les TIC.

Delicte de calimnies

205 CP: castiga com a calumnia la
imputacié d'un delicte contra una altra
persona.

Delicte de injuries

208 CP: per ser considerades delictives,
les injuries han de consistir en accions
0 expressions que lesionin la dignitat de
I'altra persona, danyant la seva fama o
atemptant contra la seva propia estima.

213 CP: estableix la responsabilitat civil
solidaria de la persona fisica o juridica
propietaria del mitja informatiu a través
del qual s’hagi propagat la calumnia o la
injuria.

Agressions sexuals

178 CP: castiga les agressions sexuals,
que consisteixen en el fet de realitzar
qualsevol acte que atempti contra la
llibertat sexual d'una altra persona sense
el seu consentiment.

Abusos sexuals

181 CP: regula els abusos sexuals, que
son tots els que no s’hagin comées amb
violéncia o intimidacié i atemptin contra
la llibertat o identitat sexual de la persona.

0



Delicte de comerg de persones

177 bis castiga el que emprant violéncia
o intimidacié o engany, o abusant d'una
situaci6 de superioritat, necessitat o
vulnerabilitat de la victima, o mitjangant
la recepcié de pagaments o beneficis
a la persona que posseeixi el control
d’aquesta, la capti, transporti, traslladi,
aculli o rebi, entre d'altres finalitats,
per a I'explotaciéo sexual, incloent la
pornografia.

Delicte d'odi

510 CP: contempla diverses modalitats,
dividint-se en dues grans agrupacions: la
de la incitaci6 (510.1 C) i la de la denigracié
(510.2 CP).

510.3 CP: preveu que es puguin
condemnar els fets amb la meitat superior
de la pena en el cas de que els anteriors
delictes es cometin mitjangant la difusio
publica a través d’Internet o de les xarxes
socials.

510.6 CP: preveu que en cas de
condemna, el jutjat o tribunal acordara la
destruccio, 'esborrament o la inutilitzacio
dels llibres, els arxius, els documents, els
articles mitjangant els quals s’hagi comeés
el delicte.

L’agreujant de discriminacié de génere

22.4 CP: una altra eina anti discriminatoria
de la que es disposa en el Codi Penal, és
I'agreujant de l'article 22.4 CP, que es pot
aplicar a qualsevol delicte general del Codi
Penal si ha estat comés amb motivacio
discriminatoria. La seva aplicacid, suposa
“convertir” el delicte genéric en un delicte
d’odi i comportara un augment de la pena
prevista pel delicte generic. L'agreujant
conté els mateixos motius discriminato-
ris, que l'article 510 CP, entre ells el del
sexe i des del 2015 el del génere.

)
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La manca d’aplicacio practica del delicte
d’incitacié a l'odi misogin o sexista,
no només es dona [|'Estat espanyol. A
nivell europeu els delictes d’odi sempre
han estat projectats sobre el racisme,
la xenofobia i I'antisemitisme i més
tardanament sobre la LGTBIQfobia.
Aix0 es pot constatar del fet que I'inic
instrument europeu que reivindica
I'aplicacio el dret penal als delictes d’odi,
és la Decisiéo Marc 2008/913/JAIl de 28
de novembre sobre racisme i xenofobia.
El Codi de Conducta de 2016 subscrit a
nivell europeu per les empreses gestores
dels motors de cerca i de les xarxes
socials, se centra en els termes de la
Decisié Marc i no fa esment als discursos
d'odi contra les dones.

Delictes del codi penal que poden donar resposta a les VMD

a menors:

Divulgacio de continguts que indueixin 143 bis CP: introduit arran de I'aprovacio
al suicidi mitjangant les TICs de la Llei 8/2021 castiga la distribucio
publica de continguts especificament
destinats a promoure, fomentar o incitar
al suicidi de menors d'edat o de persones
necessitades d’especial proteccio,
mitjancant internet, el telefon o les TIC.

Delicte d'induccio a lI'autolesio de 156 ter CP: introduit arran de I'aprovacio
menors o de persones vulnerables mit- de la Llei 8/2021 castiga la distribucio
jancant les TICs publica a través d’Internet, del teléfon

o de les TIC de continguts destinats a
promoure, fomentar o incitar I'autolesié
de menors d'edat o de persones
necessitades d’especial proteccio.




Delicte d'induccio al consum de
substancies perjudicials per a la salut
o dels trastorns alimentaris dels i les
menors

361 bis CP: introduit arran de I'aprovacio
de la Llei 8/2021 castiga els qui a través
d’Internet o de les TIC distribueixin
continguts destinats a promoure o
facilitar el consum de productes,
preparats o substancies o la utilitzacio
de tecniques d’ingestid o d’eliminacié
de productes alimentaris entre menors
d'edat o persones necessitades
d’especial proteccio.

Abusos sexuals a menors de 16 anys.

183 CP: regula els actes sexuals
comesos a menors de 16 anys.

Delicte de induccio a la prostitucio

188 CP: castiga la induccid, promocio,
afavoriment o facilitacié a la prostitucio
d'una persona menor d'edat o amb
diversitat necessitada d’'especial
proteccid, o se'n lucri o les exploti
d’alguna manera.

La L.O 8/2021 de proteccio6 a la infancia
i l'adolescéncia, ha reformat part
d’aquest article, modificant el redactat
de les modalitats agreujades relatives a
I'especial vulnerabilitat de la victima i de
la situacié de convivencia, superioritat o
parentiu de I'infractor amb aquesta.

Distribucio de continguts que incitin
als abusos i agressions sexuals contra
menors 16 anys

189 bis CP: castiga els qui distribueixin,
publicament a través d’Internet i de les
TIC, continguts especificament destinats
a promoure, fomentar o incitar als
delictes d'abusos i agressions sexuals
a menors de 16 anys (capitol Il bis) i als
delictes d'exhibicié i provocacié sexual
(capitol IV).
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5. DEFICIENCIES EN LA TUTELA
PENAL DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES DIGITALS

a) Deficiencies generals: la justicia patriarcal i la
manca de perspectiva de genere i interseccional

La perspectiva de génere, és un metode d'aproximacié o analisis que en
el camp de l'aplicacié de la justicia, passa per entendre que aquesta no
opera en una espai neutre sind que les estructures socials, els sistemes
de creences i de valors, els prejudicis i les asimetries de poder travessen
les lleis, interfereixen en I'analisi de la prova i en els arguments que es
despleguen per resoldre un cas, sigui de forma conscient o no. La critica
al sistema de justicia patriarcal passa per un conjunt de retrets que van
des de la manca de formacio dels operadors juridics sobre drets humans
i discriminacio, sobre la manca de compromis en |'assegurament de la
seguretat de les dones i de la seva intimitat, sobre la importancia que es
dona a les vulneracions dels seus drets, sobre el regim probatori, sobre els
estereotips que condicionen el dictat de la resolucié del cas per damunt
de les proves objectives o sobre la manca de reparacié de les dones quan
s’han comes delictes contra elles.

Un altre dels aspectes rellevants de la manca de perspectiva de genere, és
que el Codi Penal esta redactat en termes neutres, inclus en els delictes
que afecten de forma objectiva i prevalent a les dones i que causen en elles
uns impactes diferenciats i agreujats. Un exemple d’aquest seria el delicte
d’assetjament permanent o stalking del 172 ter CP, introduit el 2015 al Codi
Penal, arran de les previsions del Conveni d'Istanbul per frenar I'assetjament
contra les dones. Aquest delicte castiga amb la mateixa pena els homes i
les dones que cometin aquell delicte.

L'accés a la justicia de la dona ve dificultat per un sistema de creences
que responsabilitza la dona per les violéncies que rep. En I'ambit digital, un
exemple molt palés seria el del sexspreading en que subjau la creencga de
qgue no mereix credibilitat ni suport la dona, que ha triat posar-se enrisc, en
haver compartit imatges intimes seves. Aquesta creenga també esta molt
arrelada a nivell social i fa que molts d'aquests delictes no es denunciin per
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part de les victimes, que se'n senten responsables. Un altre exemple practic
de com la perspectiva de genere dificulta'accés a lajusticia de les dones, és
el de la interpretacio dels conceptes sociologics dels delictes. , per exemple
el fet de que el delicte d'assetjament, que inclou el ciberassetjament, de
I'article 172 ter del Codi Penal requereixi que aquest afecti greument el
desenvolupament de la vida quotidiana de la dona, comporta que molts
casos quedin impunes perque els Jutjats no els consideren prou greus.

Un altre retret a la parcialitat i a la inadequacio del sistema penal, és el de
la seva manca de perspectiva interseccional, ates que l'aplicacio del Dret,
I'analisi de la prova, inclosa la credibilitat de les persones, la importancia
que es dona als delictes i la reparacié del dany, no tenen en compte la
conjugacio d'eixos de discriminacié que travessen les dones i lI'increment
de l'impacte que causa en elles les violencies que pateixen. El dany que
pateixen també és incrementat i especific.

b) La manca de diligéncia deguda, la prohibicio de
revictimitzacio per part de les Administracions i la
violencia institucional

El Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio i lluita contra la violencia
contrales donesilaviolenciadomeéstica de 2011 (Conveni d’Istanbul) preveu
en el seu article 5 sobre la diligeéncia deguda, que els Estats s’abstindran de
cometre qualsevol acte de violéncia contra les dones i s'asseguraran de que
les autoritats, el funcionariat, els agents i les institucions estatals, aixi com
els altres actors que actuen en nom de I'Estat, es comportin d’acord amb
aquesta obligacid. L'article 15 preveu la formacio dels i de les professionals,
entre d'altres, per evitar la victimitzacié secundaria. Al seu article 18.3
preveu que les mesures de proteccio i suport, estaran dirigides a evitar la
victimitzacio secundaria. L'article 56 també preveu aquesta prohibicio en el
marc del procediment penal.

Aterrant a l'estat espanyol, la Llei 4/2015, de 27 d'abril de I'Estatut de
la Victima, preveu en el seu article 3 sobre els drets de les victimes/
supervivents que totes tindran dret a l'assisténcia, a I'atencid i a rebre un
tracte respectuds, professional, individualitzat i no discriminatori des del
primer contacte amb les autoritats o el funcionariat, durant I'actuacio dels
serveis d'assisténciai suport a les victimes i de justicia restaurativa, al llarg
de tot el procés penal i per un periode de temps adequat després de la
seva conclusio, amb independéncia de que es conegui o no la identitat de
I'infractor i del resultat del procés.
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6. DRETS | MESURES
DE PROTECCIO

a) Cataleg general dels drets de les victimes de delictes:

Enlesviolencies en el marc delaparellaoI'exparella, la Llei Organica 1/2004,
estableix en el seu article 17 que totes les dones victimes de violéncia de
genere, tindran garantits els drets previstos en aquella. La L.O esmenta que
la informacid, I'assisténcia social integral i I'assistéencia juridica integral
contribueixen a fer efectius els seus drets constitucionals a la integritat
fisicaimoral, ala llibertat, a la seguretat, a laigualtat i a la no discriminacid.
En el seu article 18 desenvolupa el dret a la informacio, en el seu article
19 desenvolupa el dret a l'assistéencia social integral, en el seu article 20
desenvolupa el dret a I'assisténcia juridica gratuita, en el seu article 21 els
drets laborals i de Seguretat Social, i en el seu article 27 les ajudes socials
disponibles, entre d'altres.

A nivell europeu, fins el 2012 no es va aprovar la Directiva 2012/29/UE que
sistematitzava els drets de les victimes. A L’estat espanyol es va transposar
en la Llei 4/2015, de 27 d’abril de I'Estatut de la Victima que recull una serie
de drets per a les victimes/supervivents de qualsevol delicte, perd que sén
especialment utils per a les violencies masclistes. Aquest cataleg de drets
no té perspectiva tecnologica, pero estableix una base que pot ser util a la
hora de coneixer i reivindicar els propis drets quan una dona travessa un
procediment judicial. En termes generics, I'article 3 de la Llei reconeix el dret
de tota victima/supervivent a la proteccio, informacid, suport, assisténcia i
atencid, aixi com a la participacio activa en el procés penal i a rebre un tracte
respectuds, professional, individualitzat i no discriminatori des del primer
contacte amb les autoritats o funcionaris, durant l'actuacié dels serveis
d’assisténcia i suport a les victimes/supervivents i de justicia restaurativa;
al llarg de tot el procés penal i per un periode de temps adequat després
de la conclusié, amb independéncia que es conegui o no la identitat de
I'infractor i del resultat del procés.

A la practica, el reconeixement de drets tan generics com el dret a ser
informada o el dret a aportar proves, no es plasma en un itinerari concret ni
en el desplegament de cap conducta pre-definida per part dels operadors
juridics (judicatura, Fiscalia, medicina forense, cossos policials) i del
funcionariat que tramita els procediments, sind que es limita a ser d'utilitat
per a que certes dones agreujades reivindiquin el poder tenir més informacio
i que se les tingui més en compte en els seus procediments judicials.
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b)Mesuresde protecciofrontalesviolencies masclistes
digitals:

Les eines d'avaluacio de risc policial estan dissenyades en el marc de la
parella o I'exparellai en tot cas, estan pensades des d’'una Optica analogica.
A la practica, aix0 suposa que quan es denuncien violencies digitals, els
cossos policials no tenen eines per a valorar-les de forma objectiva i no
disposen de criteris que els guiin sobre com oferir proteccio a la dona, sigui
per intervenir en el cessament de la divulgacio de continguts o per avaluar
si les amenaces virtuals poden plasmar-se en agressions fisiques.

L'article 13 de la Llei d’Enjudiciament Criminal, preveu com a primeres
diligéncies urgents que quan I'd0rgan judicial rebi la noticia del fet delictiu,
haura d'identificar el delinqlient i protegir a les persones ofeses i als seus
familiars, podent-se acordar les mesures cautelars de l'article 544 bis o la
ordre de proteccio de l'article 544 ter.

El disseny d'aquestes mesures no esta adaptat a les violéencies digitals,
que per una banda necessitarien de la rapida eliminacié de continguts i per
I'altra, no sempre encaixen en el concepte de “comunicacié” analogic.

Alguns delictes molt concrets, en el seu redactat contenen la previsié de
la eliminacio del contingut o del bloqueig al seu accés allotjats en webs
radicades a I'estranger. Cal dir que aquesta previsid en realitat és bastant
poc efectiva atés que quan la condemna ha esdevingut ferma i executable,
han passat anys des dels fets i per tant els continguts han estat accessibles
a Internet durant tot aquell temps.

76;
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Per altra banda, I'article 57 CP preveu que en cas de condemna pels delictes
contra la llibertat, contra la integritat moral, contra la intimitat o contra la
indemnitat sexual, entre d'altres, el Jutjat a més de la pena principal de
presé o pena de multa pel delicte concret comes, pot acordar com a pena
accessoria les prohibicions de residir, acudir, acostar-se o0 comunicar-se
de l'article 48 CP, per un temps que no excedira dels 10 anys pels delictes
greus i de cinc anys pels delictes menys greus.

El Codi Penal, quan es donin els requisits de l'article 80 CP, és a dir que la
persona condemnada hagi delinquit per primera vegada, que la pena de
preso sigui inferior o igual a dos anys i que hagi pagat la indemnitzacié a la
perjudicada, pot suspendre I'ingrés a presé d'aquesta, condicionant aquesta
suspensié a una serie de condicions regulades a l'article 83 CP, entre les
qué es troba la prohibicié de comunicacié amb la victima/supervivent i
d’altres mesures com la participacié en programes formatius.

A banda de la opci6 de retirada de continguts a través de les eines legals
vinculades al procediment penal, existeix la via de reportar davant de la
propia plataforma intermediaria. Com la denuncia davant de les propies
plataformes no sempre és senzilla, el projecte Acoso.online el 2019 va
ampliar el seu web de consells legals i técnics per a denunciar la divulgacio
de continguts intims sense consentiment a les particularitats de I'Estat
espanyol. En aquest web s’indiquen els itineraris per a reportar continguts
davant de cada plataforma.

Per altra banda, des del 2018, la Agencia Estatal de Proteccion de Datos
(AEPD) ha posat en marxa dos canals, un d’ells anomenat “Canal proritario”
que permet denunciar la divulgacié de continguts violents i també de
contingutsintims sense consentiment. També ha posaten marxal’'anomenat
“canal joven” per a joves dels 14 als 18 anys.
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c) Avaluacié del dany, indemnitzacions i altres mesures
reparadores

La reparacio del dany en les violencies masclistes en general, és molt
deficitaria. En el cas de les violencies masclistes digitals, I'estudi de las
jurisprudencia sobre violéncies comeses mitjangant les TIC, revela que amb
independencia de la tipologia concreta de violéncia comesa, els Jutjats i
Tribunals ni tan sols tenen clars els criteris en base als quals avaluar totes
les dimensions del dany causat, en la seva dimensid, fisica, moral, identitaria,
reputacional, professional, familiar, comunitaria o de drets fonamentals
com el de la llibertat d'expressio o de participacio politica, entre d'altres.

d) El “dret a l'oblit”

L'anomenat « dret al'oblit » és una altra mesura que podriareparar el dany. La
denominacié usada, sovint genera confusié sobre el seu abast, que més que
un dret, és una opcidé o recorregut legal per mirar d’assolir que els motors de
cerca deixin d’enllagar certs continguts quan la cerca es realitzi a partir del
nom de la persona. La senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea
(TJUE) de 13 de maig del 2014 va establir que el tractament de dades que
realitzen els cercadors, estan sotmesos a les normes de protecciéo de
dades de la Unid Europea. Aix0 es tradueix en el fet que la persona té dret a
exigir als motors de cerca que, complint determinats requisits, els enllagcos
vinculats a les seves dades personals no figurin en els resultats de la cerca.
Si el motor de cerca no atén la peticio de desvinculacid, la persona afectada
podra reclamar per la via judicial.
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7. RESPONSABILITAT DE LES
EMPRESES GESTORES DE WEBS
| DE XARXES SOCIALS PER

LES VIOLENCIES MASCLISTES
DIGITALS

El sistema de responsabilitat de les empreses gestores de webs, forums i de les
xarxes socials, pels continguts publicats per tercers, es pot resumir en el que s’ha
vingut denominant doctrina del “coneixement efectiu”. Es parteix de la premissa de
que les empreses gestores de webs, forums i xarxes socials no sén responsables dels
continguts que hi publiquin els usuaris, excepte quan havent pres coneixement de que
s’ha publicat un contingut que és il-licit o perjudicial per als drets d'altres persones, no
actuin amb rapidesa per a eliminar-lo. Aquest regim de responsabilitat a nivell estatal,
es plasma en els articles 16 i 17 de la Llei 34/2002, de serveis de la societat de la
informacid i del comerg electronic.
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8. EL MARC LEGAL CATALA

a) L'Estatut d’Autonomia

Com a norma superior, I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (E.A), contempla
els drets i valors rectors de Catalunya. En el seu article 4 sobre els principis
rectors, esmenta que els poders publics de Catalunya han de promoure les
condicions pera a que lallibertatilaigualtat dels individus i dels grups siguin
reals i efectives; han de facilitar la participacio de totes les persones en la
vida politica, economica, cultural i social, i han de reconeixer el dret dels
pobles a conservar i desenvolupar llur identitat i han de promoure els valors
de la llibertat, la democracia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia,
la solidaritat, la cohesié social, I'equitat de génere i el desenvolupament
sostenible. L'article 19 de I'E.A també preveu que totes les dones tenen el
dret al lliure desenvolupament de la personalitat i de la capacitat personal;
i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures de tota explotacio,
maltractament i tota forma de discriminacid. Les dones tenen dret a
participar en condicions d’igualtat d'oportunitats amb els homes en tots els
ambits publics i privats. L'article 41.2 també preveu aplicar la perspectiva
de genere a totes les politiques publiques.

b) Lleis que incideixen en les violencies masclistes
digitals

Aterrant a les violencies masclistes digitals, el seu marc legal a nivell catala,
per una banda, ve conformat per una serie de lleis administratives que
regulen diversos sectors com el de les comunicacions, els drets LGTBIQ¥,
la proteccio a la infancia o la igualtat entre homes i dones. | per l'altra, la
Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, que el
desembre del 2020 va ser reformada per la Llei 17/2020 que hi va introduir
diversos canvis rellevants. La Llei 5/2008, al igual que ho fa la L.O 1/2004
estatal de violéncia de genere, defineix la violencia masclista pel vincle de
I'agreujada amb l'infractor, acotant-la a les violéncies comeses en el marc
de la parella o I'exparella.
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La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescencia conté diverses previsions que també sén d'aplicacio a les
violencies masclistes digitals. Es defineix com a risc qualsevol situacié
en que el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es
vegin limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o
familiar, sempre que per a la seva proteccio efectiva, no calgui la separacié
del nucli familiar.

També s’esmenta la proteccidé contra els maltractaments dels infants i
adolescents, entre els que s’hi troba el maltractament fisic, el psicologic,
la negligéncia, el tracte indigne, I'explotacié laboral, I'explotacio i I'abus
sexuals, la corrupcio, la manipulacid, el mal Us de la seva imatge i qualsevol
altra forma d'abus. La proteccié de la infancia i de I'adolescencia recau en
tota la ciutadania. Les Administracions hauran de crear els canals per a que
la ciutadania posi en coneixement de les autoritats els casos de conculcacio
de drets que afecten infants o adolescents concrets, la denuncia de
maltractaments o els casos que ho facin sospitar. Les Administracions
també tindran un deure de prevencio general contra el maltractament fisic
i el psicologic d’infants o adolescents. També hauran de garantir un dret a
la proteccié efectiva i prohibir la victimitzacié d’infants i adolescents Les
Administracions hauran de fomentar programes de deteccid i en cas de
maltractament, els infants i adolescents tindran accés prioritari als serveis.

Es regula la proteccido en I'ambit de l'educacié, que pot incloure el
ciberbullying, esmentant que les administracions publiques hauran
d'impulsar el desenvolupament d'actuacions adregades al conjunt de
la comunitat educativa que permetin prevenir, detectar i erradicar el
maltractament a infants i adolescents, els comportaments violents,
I'assetjament escolar i la violencia masclista.

La Llei 14/2010 regula el deure d'intervencié, comunicacio, intervencio
i denuncia, tant de la ciutadania com especialment dels i de les
professionals de la salut, dels serveis socials i de I'educacid, que han
d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de la situacié de
risc o de desemparament en que es troba un infant o adolescent, d'acord
amb els protocols especifics i en col-laboracié i coordinacié amb I'drgan
de la Generalitat competent en matéria de proteccié dels infants i els
adolescents. Aquesta obligacio inclou la de facilitar la informacié i la
documentacié que calgui per valorar la situacié de I'infant o I'adolescent.
Aquesta obligacié s'estendra als i les professionals de les entitats privades
a qui se subcontractin els serveis.



Des del 2014, Catalunya té una llei LGTBI*, la Llei 11/2014, del 10 d'octubre,
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia. La llei
11/2014 regula el deure d'intervencid6 de les professionals que fan tasques
de prevencio, deteccid, atencid, assistencia i recuperacio en els ambits de
la salut, 'educacio, el mén laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos
de seguretat, I'esport i el lleure, i la comunicacid, esmentant que si tenen
coneixement d'una situacié de risc o tenen una sospita fonamentada de
discriminacio o violencia per radé d'orientacié sexual, identitat de génere o
expressio de génere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces
de seguretat i a I'organ competent. Aquest deure, malgrat no s’expliciti, és
d’aplicacio a les violéencies digitals.

La Llei conté un regim d’infraccions en el qué es preveuen una serie
d'infraccions comeses a través de les TIC, com la infraccié lleu a) que
consisteix en fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja, que
incitin a exercir la violéncia contra les persones o llurs families, per causa
de l'orientacié sexual, la identitat de genere o I'expressio de genere, d'una
manera intencionada, o b)que consisteix en emetre intencionadament
expressions vexatories que incitin a la violéncia, i tinguin connotacions
homofobiques, bifobiques o transfobiques en els mitjans de comunicacio,
en discursos o en intervencions publiques.

Enquantalesinfraccions greus, es preveu el fer servirexpressions vexatories
que incitin a exercir la violencia contra les persones o llurs families, per
causa de l'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere,
d’'una manera intencionada i reiterada o I'apartat c), que preveu la infraccié
consistent en emetre intencionadament i reiteradament expressions
vexatories que incitin a la violéncia i tinguin connotacions homofobes,
bifobiques o transfobes en els mitjans de comunicacid, en discursos o en
intervencions publiques.

En quant es les infraccions molt greus se sanciona a) I'assetjament o
el comportament agressiu cap a persones o llurs families per causa de
I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere o b) el
convocar espectacles publics o activitats recreatives que tinguin com a
objecte la incitacié a l'odi, la violéncia o la discriminacié de les persones
LGBTI. Aquestes conductes es poden cometre a través de les TIC.

2/;1
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La Llei 17/2015, d'igualtat efectiva de dones i homes és una llei generica
sobre igualtat, perd conté previsions, com la de l'article sobre les finalitat
de la Llei entre les queé es troba f) el abordar, prevenir i erradicar, d'acord
amb el que disposa la normativa vigent en la materia, tot tipus de violéncia
masclista contra dones i infants; g) el reconeixer el dret de les dones al
propi cos, el dret al lliure desenvolupament de la identitat i I'orientacio
sexuals, i els drets sexuals i reproductius, i garantir la lliure decisi6 de les
persones a I'hora d’exercir-los o i) potenciar un model de relacions entre
persones igualitari i que erradiqui les relacions de domini i explotacié de
genere imposades pel sistema patriarcal. La llei també ofereix una definicid
de discriminacio directa i indirecta, que és la situacié discriminatoria creada
per una disposicio, un criteri, una interpretacio o una practica pretesament
neutres que poden causar un perjudici més gran a les persones d’'un dels
sexes, excepte si resulten adequats i necessaris i es poden justificar amb
criteris objectius que no tinguin cap relaciéo amb quiestions de genere.

L'erradicacié de la violencia masclista també forma part dels principis
orientadors dels poders publics. La Llei 17/2015 estableix que aquests
han de garantir que s’afrontin de manera integral totes les formes de
violencia masclista, especialment la violencia contra les dones i els actes
sexistes, misogins i discriminatoris. Estableix que els poders publics han
de donar suport a les dones en el procés pel qual enforteixen llur potencial
i autonomia, coneixen millor llurs capacitats i participen activament en la
superacio dels obstacles que sén a la base de la infravaloracid que han
patit historicament.

La Llei també interpel-la els ens locals, establint que hauran de sensibilitzar
la poblacio6 sobre les causes de la violencia masclista i, impulsar actuacions
i campanyes de prevencio i posar a disposicié de la poblacié els serveis
d'atencié necessaris per a les persones que pateixen les diverses
manifestacions de la violéncia masclista.

Conté un article sobre la societat de la informacid i del coneixement, que
estableix que els poders publics de Catalunya han de promoure accions per
afavorir laimplantacio de les noves tecnologies a partir de criteris d’igualtat,
i han de fomentar la participacio de les dones en la construccié de la societat
de la informacié i del coneixement. El Govern també haura de promoure
continguts creats per dones en I'ambit de la societat de la informacié i del
coneixement. La Llei també preveu I'accés de les dones a les tecnologies de
la informacié i la comunicacio, establint mesures i programes de formacio
que erradiquin les barreres que dificulten I'is en igualtat de condicions



dels recursos tecnologics, amb una atencié especial als col-lectius en
risc d’exclusié social i de I'ambit rural. | hauran d’incorporar I'objectiu de la
igualtat efectiva de dones i homes en les politiques de promocié i d'inclusio
digital, i han de fomentar la difusio de continguts creats per dones.

Al mateix temps que es va reformar la Llei 5/2008 de violencia masclista,
el desembre del 2020 també es va aprovar la Llei 19/2020, de 30 de
desembre d'igualat de tracte i no discriminacid. Aquesta Llei regula de
forma transversal la prohibicié de discriminacio.

L'article sobre els mitjans de comunicacio social i societat de la informacio,
esmenta que els mitjans de comunicacié social, tant publics com privats,
estan obligats a a) respectar el dret de les persones a la igualtat de tracte
i a viure amb dignitat, i evitar tota forma de discriminacio i estigmatitzacio
en el tractament de la informacid, en els continguts i en la programacio,
inclosos els missatges comercials i la publicitat i b) garantir la preséncia,
la visibilitat i els referents positius de persones dels col-lectius i les
minories afectats per algun dels motius de discriminacié a qué fa
referencia l'article 1, i també I'analisi expert en materia d’igualtat de tracte
i no-discriminacid. Per altra banda, les Administracions, han de promoure-
hi I'adopcié de codis deontologics i acords d'autoregulacio, lliures de
prejudicis discriminatoris i d’estereotips, que contribueixin a a) promoure
I'ds d’'un llenguatge respectuds, en especial, d'un llenguatge que no sigui
sexista, ni classista, ni racista, ni xendfob, ni LGBTI-fobic, ni discriminatori
en general, que contribueixi a erradicar I'ds de terminologia pejorativa en
els mitjans, inclosos els missatges comercials i publicitaris, b) incidir en
les competéencies que tenen els mitjans de comunicacié en el tractament i
I'afrontament dels possibles casos de discursos d’incitacié a I'odi, d) millorar
I'efectivitat en la prevencid i I'eliminacio de continguts que atemptin contra
el dret a la igualtat.

També preveu expressament que les Administracions publiques, en I'ambit
de llurs competencies, han de vetllar per promoure la retirada de continguts
discriminatoris dels proveidors d’'Internet. Preveu que les Administracions
publiques, en I'ambit de llurs competencies, han d'exercir la potestat
reguladora per a: a) aprovar normes amb relacié als proveidors d’Internet
i les xarxes socials amb l'objectiu de reforgar la proteccié administrativa
contra els discursos d'odi que es puguin donar en els mitjans de
comunicacio social, i incidir en les competéncies dels mitjans en el
tractament i I'afrontament d’aquest tipus de discursos.
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La Llei estableix les mesures de suport a les victimes/supervivents de
discriminacio, que hauran de rebre una atencié integral real i efectiva a
les victimes d'accions discriminatories, d'intolerancia i d'odi. Aquesta
atencio6 compren [|'assessorament, [|'‘assisténcia, especialment Ia
sanitaria, i les mesures socials tendents a facilitar-ne la recuperacio
integral. Les Administracions publiques han de posar en marxa un punt
d’'informacio per a oferir una atencié integral i multidisciplinaria a les
victimes de discriminacio i poden establir contractes amb entitats socials
especialitzades en l'atencio a les victimes/supervivents i altres subjectes,
de conformitat amb el que disposen la normativa europea i I'estatal basica
en materia de contractacié publica. S'estableix especificament que les
victimes d’'agressions o d'accions d’incitacié a I'odi en I'ambit de les noves
tecnologies o en les xarxes socials hauran de rebre un tractament especific.

La llei també conté un apartat dedicat a les infraccions. Estableix les
infraccions lleus, la majoria de les quals es poden aplicar a les violencies
digitals, malgrat que només la de I'apartat €) té a veure amb I'ambit virtual.
Aquest apartat castiga el fer servir o emetre expressions vexatories,
injurioses, calumniant o amenacgadores en suposits de discriminacio,
actes d'intolerancia i conductes relatives als delictes d'odi en la prestacio
de serveis publics, en qualsevol mitja de comunicacid, en discursos o
intervencions publiques o en xarxes socials.

Les infraccions greus també sén eminentment conductes d’expressio,
que malgrat no ser relatives a I'ambit virtual, hi podrien ser d'aplicacid.
Algunes d’elles si que contenen la referéncia expressa a les xarxes socials,
com la de l'apartat j), que prohibeix difondre material discriminatori en
universitats o centres educatius o a través de mitjans de comunicacio o
xarxes socials o la de l'apartat I), que prohibeixi la reiteracié en la utilitzacié
o I'emissié d’expressions vexatories, injurioses i calumnioses en suposits
de discriminacid, actes d'intolerancia i conductes relatives als delictes
d'odi en la prestacio de serveis publics, en qualsevol mitja de comunicacio,
en discursos o intervencions publiques o a les xarxes socials. L'apartat
u) preveu com a infraccié la no retirada immediata per part del prestador
d’'un servei de la societat de la informacio, de les expressions vexatories o
d’incitacio a la violencia.

En quant a les infraccions molt greus, de nou preveu conductes que no es
refereixen especificament I'ambit virtual, perd que li podrien ser d'aplicacio,
com la mencié de I'apartat b) sobre I'assetjament discriminatori.

Per ultim, a la Llei també s’esmenta una important previsio, segons la qual
quan la discriminacié es produeixi en els mitjans de comunicacié publics,



incloses les plataformes virtuals, la persona o el grup responsable haura de
fer una manifestacio publica de desgreuge, en el mateix espai o per mitja
dels mateixos canals, per tal de reparar el dany a la dignitat de la persona
objecte de discriminacio.

c) La Llei de violencia masclista

La Llei de violencia masclista 5/2008 defineix les violencies masclistes
com a objectiu la de la erradicacio de la violencia masclista i la remocio de
les estructures socials i dels estereotips culturals que la perpetuen, amb
la finalitat que es reconegui i es garanteixi plenament el dret inalienable
de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense cap de les formes
i dels ambits en qué aquesta violencia es pot manifesta. Per violencia
entén la violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de
la discriminacié i de la situacio de desigualtat en el marc d’'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans
fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions
i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

La Llei de violencia masclista 5/2008 que segueix en vigor en la part que
no ha estat reformada per la Llei 17/2020. De la mateixa manera que
ho preveu la Llei LGTBIQ*, la Llei 5/2008 en el seu article també preveu
el deure de detectar i identificar situacions de risc o d’existéncia de
violencia masclista. En el seu article, estableix la obligacid d’intervencio
i comunicacio, especialment per als i les professionals de la salut, dels
serveis socials i de I'educacio, quan tinguin coneixement d’una situacié de
risc o d'una evidéncia fonamentada de violencia masclista, d'acord amb els
protocols especifics i en coordinacié amb els serveis de la Xarxa d’Atencid i
Recuperacio Integral. Aquesta obligacié també sera vigent per a les entitats
privades a qui se subcontractin els serveis d’atencio.

La recent Llei 17/2020 de 22 de desembre va modificar la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violencia masclista, incloent les violéncies
masclistes digitals, esdevenint la primera llei autonOmica que assoleix
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aquesta fita i que s'avanga a la L.O 1/2004 estatal. Aquesta inclusié suposa
que en els ambits en qué Catalunya té competencia, haura de tenir-les
en compte, per exemple adaptant la resposta de la xarxa d'atencié a les
violéncies masclistes digitals.

La Llei 17/2020 en l'article 4. 2 f) preveu les violéncies digitals com una
nova forma de violéncia definida, i les defineix com els actes de violéncia
masclista i misoginia en linia comesos, instigats, amplificats o agreujats, en
part ototalment,ambI'Us detecnologies delainformacidide lacomunicacio,
plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu electronic i sistemes
de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que afectin la dignitat
i els drets de les dones. La Llei esmenta que aquestes violéncies causen
danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat
i la reputacio; atempten contra la privacitat i la llibertat d'obrar de la dona; li
causen perdues economiques, i obstaculitzen la seva participacioé politica i
la seva llibertat d’expressié. La reforma de la Llei també inclou les violencies
digitals en els diversos ambits de violencies contemplades a l'article 5.

Per altra banda, l'article 6 sobre finalitats de la llei, preveu en el seu
apartat 6 el dotar els poders publics de Catalunya de recursos suficients i
d’instruments eficagos peraerradicarlaviolenciamasclistaenl'ambit digital,
entre d'altres. L'article 7 sobre principis orientadors en les intervencions
dels poders publics, esmenta en el seu apartat w) el fet que les violéncies
digitals poden amplificar la violencia masclista i causar un impacte greu,
permanent i reiterat en les dones.

La Llei també afegeix un article 8 bis, que esmenta que la recerca en
violencia masclista digital s’ha d’orientar a la tipologia de dones que reben
aquesta violéncia, el tipus de la violéncia que reben, la seva freqiiéncia, el
tipus de perfils que la protagonitzen i que divulguen aquests discursos,
les plataformes on els abusos i la violencia tenen lloc, I'impacte d’aquesta
violencia individualment i pel que fa als drets fonamentals de les dones i als
drets humans, larespostapolicialijudicial,I'index de dentncies efectivament
presentades respecte al nombre de les que es podrien i s’haurien d’haver
presentat, i les causes per les quals no s’arriben a presentar o sén arxivades,
I'impacte en les persones que denuncien la violéncia exercida cap a la dona
i la resposta institucional de proteccié d’aquestes persones.

Finalment, la Llei 17/2020 també afegeix una Disposicio Addicional 132 per
la que es preveu realitzar un conveni amb les plataformes intermediaries
d’Internet. La D.A esmenta que el Govern, amb la participacio i intervencio
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya en tot allo que afecti els serveis
de comunicacié audiovisual i les plataformes d'intercanvi de videos, ha



d'impulsar un conveni amb les principals plataformes intermediaries
d’Internet per a establir un vincle permanent entre el Departament d’Interior,
I'Institut Catala de les Dones i altres organismes pertinents per a treballar en
I'establiment de criteris i mecanismes agils i urgents de denuncia i retirada
de continguts relacionats amb la violéncia masclista digital, I'hostilitat i
les discriminacions envers les dones, i el discurs d’incitacio a l'odi, i també
mecanismes agils i urgents de proteccid i de justicia restauradora per a les
victimes de violencia digital. El Consell Nacional de les Dones de Catalunya
ha d'ésser consultat per a I'establiment d'aquests criteris.
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9. CONCLUSIONS DEL MARC
LEGAL

Consideracions sobre les eines legals disponibles:

xﬁ=> Les violencies masclistes digitals arreu del mon estan regulades de
forma sectorial: hi ha aspectes de les mateixes que poden abordar-
se des del dret penal, des de la legislacié de proteccié de dades,
des de la legislacio de prohibicié de continguts discriminatoris a
I'audiovisual, des de la proteccio de I'honor i de la propia imatge, des
de la legislacié de drets dels i de les treballadores i de la protecci6 de
riscos laborals, de la responsabilitat de les empreses intermediaries
d’Internet pels continguts allotjats per tercers i des del dret penal,
amb les subespecialitats de violéncia masclista i de menors. Aquesta
fragmentacio fa que sigui especialment complex triar els itineraris
meés adients per respondre a un acte de violencia i saber quins sén
complementaris i quins sén excloents.

zf,e> La complexitat d'itineraris i de jurisdiccions que ofereixen eines per
abordar les VMD fa que les dones i fins i tot les professionals que les
acompanyen tinguin dificultats en identificar les opcions per protegir
les dones i depurar responsabilitats.

lf,-f> Engeneral,lalegislacié esta enfocada des d'unalogicareactiva, ofereix
eines un cop la violencia ha succeit, per tal de fer cessar aquesta, de
depurar responsabilitats o de rescabalar la dona.

lﬁ%> En relacio a la responsabilitat dels sectors de l'audiovisual o de les
empreses intermediaries d’'Internet, no hi ha una cultura que faci que
els organismes reguladors estatals apliquin les sancions o interpel-lin
la seva responsabilitat, assumida en base als codis d’autoregulacio.

d,=> La jurisdiccio penal és la més usada perque les denuncies son
gratuites, perque “la porta d'entrada” referent de les dones a la hora
de denunciar és una comissaria i perque el missatge institucional
envers la denuncia, incentiva aquest itinerari. Certament el Codi Penal
és el que té un ventall més ampli i més ajustat d’infraccions aplicables
a les VMD, pero en contra partida, els obstacles tecnics com la
transnacionalitat, I'anonimat o la dificultat de preservar les proves



digitals, junt amb I'abséncia de perspectiva de genere i interseccional
dels operadors juridics, fa que el sistema funcioni com un embut, i
sbn escasses les denuncies que acaben amb una condemna i una
reparacio.

La jurisdiccio penal es divideix en tres subespecialitats que suposen
infraccions especifiques i normes de procediment especifiques:
el penal general, la violencia sobre la dona parella o exparella i la
jurisdiccio de menors. Una conseqiencia important d'aquesta divisio
€s que només les violencies masclistes en I'ambit de la parella o
I'exparella accediran als Jutjats especialitzats de violéncia sobre la
dona.

La jurisdiccié penal conté algunes falles: aquesta, no contempla com
a delicte totes les VMD, per exemple la suplantacié d'identitat digital.
L'aplicacié adequada dels delictes del Codi Penal ve determinada
per tres factors clau: la valoracié subjectiva de la gravetat dels fets,
determinara que els Jutjats encaixin la VMD en un delicte estandard o
en un delicte lleu o adoptin mesures de proteccio durant el procés, o no.
La identificacio de quin és el delicte més ajustat als fets, també és una
falla habitual. La manca de perspectiva de genere també condiciona
I'aplicacié dels delictes, per exemple quan s’han d'interpretar termes
sociologics continguts al delicte, com el de la gravetat de l'alteracio
greu de la vida quotidiana de la dona.

Molts dels delictes de nova generacié aplicables a les VMD, introduits
al Codi Penal el 2015, han suposat discussions interpretatives
que s’han allargat anys, fins que els alts tribunals, el 2020 i el
2021 han assentat interpretacions autoritzades que han acabat
amb la inseguretat juridica al voltant d'aquests delictes. Aquestes
discussions interpretatives, molt impregnades per la manca de
perspectiva de gener, han abocat a la inaplicacio de certs delictes,
com el del ciberassetjament o el de la divulgacié no consentida de
continguts intims.

Les escasses sentencies condemnatories que es dicten no es
preocupen de la eliminacié dels continguts perjudicials i massa
sovint no contemplen indemnitzacions o les indemnitzacions que
contemplen son irrisories, perqué no tenen criteri ni perspectiva de
genere ni interseccional per avaluar els danys derivats de les VMD.

Els operadors juridics no estan preparats per les VMD, els cossos
policials no identifiquen quines sén les actuacions prioritaris que han
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de dur a terme, com la de la preservacié de la prova i no articulen
actuacions que la propia legislacié els permet. Els metges i metgesses
forenses no saben avaluar els impactes de les VMD.

Els mecanismes de proteccidé penal, estan dissenyats per les VM
analogiques, per exemple, no existeix una avaluacié del risc digital
i les prohibicions de comunicacié no contemplen les noves formes
d’interaccio, en part automatitzades. Les mesures de proteccio de la
Llei d’Enjudiciament Criminal, a dia d'avui, no contemplen la eliminacio
o bloqueig de continguts de forma urgent.

La jurisdiccio civil, té una Optica molt patrimonial, enfocada a
la reparacié econdomica, per0O manca de perspectiva de geénere,
interseccionali de drets. Es unajurisdiccié que comporta el risc d’haver
d’abonar les costes judicials de la part contraria si els Tribunals no
donen la rad, motiu pel qual no és una alternativa aconsellable.

En I'ambit laboral, el ciberassetjament s’enfoca des de dues vessants:
la de I'incompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals,
i la de I'assetjament sexual o per rad de sexe (i altres motius, com
la LGTBIQfobia). Per fer front a aquestes violéncies, es compta amb
els mecanismes disciplinaris de la propia empresa si I'assetjador és
un treballador i si el responsable és un carrec de la empresa, amb la
denuncia davant de la Inspeccio de Treball o la litigacio davant de la
jurisdiccio laboral. L'efectivitat d’'aquestes mecanismes, a dia d’avui,
depén massa de la sensibilitat de les professionals involucrades en el
cas concret. Si es judicialitza el ciberassetjament, els procediments
legals laborals, tampoc tenen perspectiva de géenere.

La incorporacié de la cultura de preservacié de la prova digital és
clau per a la viabilitat dels processos judicials. Aquesta ha de ser
incorporada per la societat, pero sobretot pels operadors juridics.

La legislacio sobre drets de les victimes no contemplen els delictes
digitals, i en concret les VMD.

La judicatura, la Fiscalia i els Lletrats i Lletrades de I'’Administracio de
Justicia, dels Jutjats de Violencia contra la Dona, no tenen formacié
especifica sobre VMD i preservacio de la prova digital.
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L'abordatge de les VMD s’ha de fer des d'una perspectiva de drets i
no securitaria. La finalitat de totes les mesures ha de ser reconeixer
I'impacte individual i col-lectiu de les VMD en els drets fonamentals
de les dones i la de I'apoderament de les dones i de les nenes per
a romandre i reapropiar-se d’Internet i de les TIC en general. Les
campanyes han d'interpel-lar la responsabilitat de qui causa les
violéncies i no de qui les enfronta.

Cal incorporar la perspectiva interseccional i entendre que les VMD
afecten, es vehiculen i impacten de forma diferenciada en les dones
segons d’altres caracteristiques com l'edat, l'origen, la preferencia
sexual entre moltes altres.

L'abordatge de les VM en general i de les VMD en particular, passa per
un treball conjunt des de les institucions, la societat civil organitzada
i el sector privat. Son particularment importants els espais de trobada
entre les institucions, la societat civil i les empreses intermediaries
d’internet, com el que es preveu a la llei 17/2020 catalana. Alli poden
interpel-lar-se les empreses sobre els criteris de moderaciéo de
continguts, per abordar la manca d’eliminacio de continguts danyins
per les dones com per la eliminacié indeguda de continguts o de
canals de divulgacio de dones individuals i col-lectius. També caldra
abordar l'accessibilitat i efectivitat dels mecanismes de denuncia
dels continguts lesius.

Cal trobar ponts de comunicacié entre les institucions que regulen i
dissenyen politiques publiques sobre VMD i sobre tecnologies. Les
primeres manquen de perspectiva digital i les segones de perspectiva
de drets, de génere i interseccional.

Cal que tots els operadors juridics entenguin la necessitat d'abordar
les VMD d'acord amb les seves particularitats i considerant la seva

gravetat intrinseca.

Cal que els sistemes legals, tant de dret substantiu com procedimental,
s'adaptin als delictes tecnologics.

Cal que la educacié en la ciutadania digital sigui una prioritat curricular.
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Cal que actors clau com la Inspeccié de Treball, els Sindicats, les
autoritats de proteccié de dades, la Inspeccié Educativa, assumeixin
la seva quota de responsabilitat envers les VMD.

La normativa de VM, la de proteccié a la infancia i I'adolescéncia i
la de drets LGTBIQ* catalanes preveuen el deure d'intervencié dels
i de les professionals per a protegir aquests sectors de la poblacio.
Caldria que els protocols i recursos que acompanyen aquest deure
d’intervencid, tinguessin una perspectiva digital.

lf,=‘;> Ates que l'aplicacio practica del Codi Penal, ve travessada per tants

obstacles i aboca a resultats tan poc eficients, ens podem plantejar
el prioritzar I'aplicacié de les infraccions administratives de lleis
generiques com la Llei 19/2020 de prohibicié de tracte discriminatori
olaLlei11/2014 LGTBIQ*.

La promulgacio legislativa actual, esta contemplant la vessant
digital en previsions especifiques o delictes especifics, perd no esta
contemplant la perspectiva digital de forma tranversal en el redactat
de la integritat de la llei.
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El present marc conceptual ens aporta elements de reflexi6 des d'una mirada
interdisciplinar al fenomen de les violencies masclistes digitals que ens permet
assentar unes bases per encarar la propera fase del projecte de creacié d’'una linia
d’'atencié feminista interseccional orientada a persones que confronten VMD a
Catalunya.

L'abordatge de les violencies masclistes digitals avui dia és encara incipient,
existeix un reconeixement de la problematica en I'ambit internacional i estatal, i en
el context catala tenim la reforma de Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les
violencies masclistes del 17 de desembre de 2020, que de manera pionera inclou les
violencies masclistes digitals com a forma i com a ambit. Pero encara ens trobem
en un moment inicial associat a molts buits i a molts reptes, que precisa amb certa
urgéncia de compromis politic i d’accions coordinades i proactives per part de la
diversitat d’actors interpel-lats: governs e institucions, académia, operadors juridics,
sector privat i societat civil organitzada.

Ens trobem amb una manca de definicié internacional unificada de les violéncies
masclistes digitals i amb pocs estudis i dades sistematiques que recullin I'abast del
fenomen. També amb un marc legal internacional i estatal insuficient i molt fragmentat
i amb una inexistent responsabilitat de les plataformes mediatiques per fer front a les
VMD.

Cal un abordatge sistemic que adopti una perspectiva interseccional que posi
I'accent en I'eliminacio de la bretxa digital i els estereotips de génere i les normes
socials negatives i que adopti el ferm compromis de transformar les estructures
socials i economiques que sustenten i perpetuen aquestes violéncies. Cal també, una
interpel-lacié més contundent per part dels governs i les institucions a les empreses
intermediaries de xarxes socials i internet per a que s’instaurin mecanismes de
prevencio i resposta de les violencies que hi tenen lloc en els seus espais digitals.
Finalment, continua sent crucial I'enfortiment del feminisme a la nostra societat i,
especificament, dels ciberfeminismes que actuen en xarxa i en les xarxes.

FemBloc és una proposta que intenta, des de les nostres capacitats i possibilitats,
contribuir a la resposta d’aquest tipus de violencies de manera holistica e
interdisciplinar, incorporant una analisi estructural del fenomen i una mirada des de
la perspectiva feminista interseccional de la seguretat digital, legal i psicosocial per
al seu abordatge.
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